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Вршац је град који своју снагу црпи из људи, традиције и заједништва. Вековима су генерације наших суграђана стварале град под вршачком кулом – град вредних људи, различитих култура, добрих комшијских односа и снажног осећаја припадности. Наши тргови, улице, школе, паркови и села сведоче о прошлости коју поштујемо, али нас истовремено подсећају на обавезу да град наставимо да развијамо у складу са временом у ком живимо.

Данас, у добу брзих промена и нових изазова, наша је дужност да створимо услове у којима ће сваки човек имати прилику за достојанствен и квалитетан живот. Зато је наша визија јасна – Вршац као град једнаких шанси, социјалне сигурности, солидарности и бриге о сваком појединцу.

Стратегија која је пред вама представља план да социјалну заштиту учинимо доступнијом, савременијом и ефикаснијом. Наш циљ је да изградимо систем који ће препознати потребе деце, младих, старих, особа са инвалидитетом, социјално угрожених породица и свих оних којима је подршка заједнице неопходна. Желимо друштво у ком нико није заборављен и у ком сваки грађанин осећа сигурност и припадност.

Развој Вршца не меримо само инфраструктуром и инвестицијама, већ и квалитетом живота људи. Зато су нам важни нова радна места, доступно образовање, унапређење здравствене и социјалне заштите, подршка породицама, као и очување толеранције и добрих међунационалних односа по којима је Вршац препознатљив.

Посебну пажњу посвећујемо и нашим селима, јер Вршац не чини само градско језгро, већ и 22 насељена места која су важан део нашег идентитета. Наша обавеза је да услове живота у селима унапређујемо, да развијамо инфраструктуру, услуге и подршку како би сваки човек, без обзира где живи, имао једнаке могућности.

Поштовани суграђани, будућност се не гради сама од себе. Она настаје из визије, рада, одговорности и заједничке жеље да свој град учинимо бољим местом за живот. Вршац има снагу, људе и потенцијал да буде пример развијене, хумане и модерне средине.

Зато настављамо да радимо заједно – одговорно, посвећено и са вером у још лепшу будућност нашег града.

Драгана Митровић, градоначелница Града Вршца
∞  ПРОГРАМ УНАПРЕЂЕЊА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ У ГРАДУ вршцу 2026 - 2030. ∞
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        Реформа система социјалне заштите у Републици Србији започела је 2003. године и резултирала је доношењем Закона о социјалној заштити („Сл. гласник РС”, број 24/11) и бројних подзаконских аката, који су за циљ имали  допринос успостављању система социјалне заштите заснованом на развоју услуга у заједници, континуираном унапређењу квалитета услуга, перманентном усавршавању запослених и плурализму пружалаца услуга социјалне заштите.

      Правни основ за доношење Програма унапређења социјалне заштите у граду Вршцу  за период од 2026. до 2030. године налази се, најпре, у члану  38.  Закона о планском систему Републике Србије („Сл. гласник РС”, број 30/18), којим је прописано да документe јавних политика које доносе јединице локалне самоуправе (у даљем тексту: ЈЛС) усваја локална скупштина, осим ако другачије  није прописано посебним законом. Даље, чланом 20.  Закона о социјалној заштити прописана ја обавеза јединица локалне самоуправе да утврде мере и активности за подстицај и развој постојећих и нових услуга социјалне заштите, управо кроз доношење програма унапређења социјалне заштите од стране надлежног органа ЈЛС.

      Глобални изазови попут светске економске кризе, пандемије КОВИД-19, климатских и демографских промена остављају најтеже последице управо на сиромашне и осетљиве категорије становника – особе за инвалидитетом (у даљем тексту: ОСИ), старе, децу са сметњама у развоју, децу без родитељског старања, жртве насиља итд. те брига локалне заједнице мора бити усмерена на обезбеђивање адекватне помоћи и подршку овим категоријама становништва у превазилажењу недаћа, али и на њихово оснаживање за укључивање у редовне друштвене токове. Управо са том намером Град Вршац од 2014. године стратешки планира унапређење социјалне заштите на локалном нивоу, те је тако до сада имао усвојене две локалне стратегије: Стратегију социјалне заштите општине Вршац 2014 – 2020. год. и  Стратегију развоја социјалне заштите Града Вршца 2021 – 2025., али и већи број једногодишњих програма унапређења социјалне заштите. 

      Скупштина Града Вршца је 18. децембра 2025. године донела Одлуку о  приступању изради Програма за унапређење социјалне заштите у Граду Вршцу, којом је образована радна група у следећем саставу:

· Сања Рабијац, чланица Градског већа за здравство, социјална питања и бригу о породици – координаторка Радне групе,
· Тања Томашевић Дамњановић, руководилац Одељења за друштвене делатности Градске управе Града Вршца,
· Вања Радека, руководилац Одељења за буџет и финансије ГУ Града Вршца,
· Алиса Шајин, координаторка за ромска питања ГУ Града Вршца,
· Славица Поповић, представница ГУ Града Вршца,
· Александра Панић Стефановић, в.д. директорка Центра за социјални рад Вршац,
· Соња Аћимов, представница Центра за социјални рад Вршац,
· Адријан Царан, представник Центра за социјални рад Вршац,
· Виолета Антонијевић, представница Националне службе за запошљавање – филијала Вршац,
· Сузана Цветановић, представница Црвеног крста Вршац,
· Анђелија Кручичанин, директорка Геронтолошког центра Вршац,
· Петар Стојичић, представник Дома здравља Вршац,
· Оана Оморан, директорка ОШ „Паја Јовановић“ Вршац,
· Дарко Сантрач, представник ОШ „Олга Петров Радишић“ Вршац,
· Драган Виторовић, представник Удружења параплегичара и квадриплегичара „Параквад ВШ“ из Вршца. 
 
    Израда Програма је била део техничке подршке у оквиру пројекта немачко-српске развојне сарадње „Подршка социјалном укључивању у Србији“, који спроводи Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH у сарадњи са Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарством за људска и мањинска права и друштвени дијалог. Документ је израђен у складу са важећим законодавним оквиром и методологијом коју је развила Стална конференција градова и општина – Савез градова и општина Србије.[footnoteRef:1]   [1:  Предлог форме Програма унапређења социјалне заштите у општини/граду и приступа за израду овог документа јавне политике локалних самоуправа, настао је за потребе пружања стручне подршке градовима и општинама у оквиру пројекта „Подршка одрживим услугама социјалне заштите у заједници и политикама укључивања на локалном нивоу“, који финансира Европска унија у оквиру програма ИПА 2020.] 


      Припрема Програма је обухватала више фаза стратешког планирања, као и одржавање већег броја радионица током којих је Радна група израдила нацрт документа.  У периоду од октобра до децембра 2025. године спроведено је мапирање потреба корисника права и услуга социјалне заштите и процена капацитета локалних пружалаца услуга, као широк консултативни процес који је требао да:

· Пружи дубљи увид у ставове и потребе корисника и потенцијалних корисника права и услуга социјалне заштите у граду Вршцу, са посебним освртом на најрањивије групе,
· Омогући идентификацију ресурса пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу,
· Обезбеди смернице за даље унапређење нормативног, стратешког и институционалног оквира у области социјалне заштите на локалном нивоу,
· Укаже на приоритете у планирању и развоју нових услуга и програма подршке за најугроженије циљне групе у надлежности локалне самоуправе. 

        Током мапирања коришћене су следеће истраживачке технике за прикупљање података: анкетирање грађане, анкетирање пружалаца локалних услуга социјалне заштите и одржавање фокус група.  Циљне групе обухваћене истраживањем били су: запослени у градској управи, запослени у локалним установама у области социјалне заштите, здравства, образовања и запошљавања, затим корисници услуга социјалне заштите, пружаоци локалних услуга социјалне заштите, локалне организације цивилног друштва које заступају интересе осетљивих група и шира јавност (грађани). Дакле, консултације са свим заинтересованим странама биле су интегрални део процеса стратешког планирања од самог његовог почетка. Налази мапирања су представљени у посебном извештају[footnoteRef:2] који је члановима Радне групе дао полазну основу за стратешко планирање и утврђивање приоритета, циљева и мера у наредном планском периоду.   [2:  Извештај о резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга на територији града Вршца] 


       Од фебруара до маја 2026. године одвијао се процес стратешког планирања који је обухватао следеће фазе: 1) припрему анализе стања са SWOT анализом, 2) одржавање радионице за дефинисање општег циља, посебних циљева и мера са показатељима за мерење учинка, 3) одржавање радионице за акционо планирање током које су дефинисани елементи акционог плана и 4) спровођење јавне расправе о нацрту документа. Јавна расправа о нацрту Програма унапређења социјалне заштите Града Вршца за период од 2026 – 2030. год. одржана је од
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        На међународном плану најважнији документ за развој услуга социјалне заштите у заједници представља Конвенција о правима особа са инвалидитетом Уједињених нација и њен Опциони протокол, која је усвојена 2006. године. Ова Конвенција је правно обавезујући документ за све земље чланице Уједињених нација након њене ратификације у националним парламентима, што је Република Србија учинила 2009. год.[footnoteRef:3] [3:  Скупштина Републике Србије је Конвенцију и Опциони протокол потврдила 2009. године („Сл. гласник РС”, број 42/09)] 


       Европски систем заштите људских права укључује велики број обавезујућих и необавезујућих аката и механизама значајних за остваривање права на живот и интеграцију у заједници, усвојених од стране Савета Европе и институција Европске уније, међу којима су посебно важни:  

1) Конвенција за заштиту људских права и основних слобода Савета Европе,[footnoteRef:4] [4:  https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf] 

2) Конвенција за превенцију тортуре и нељудског и деградирајућег поступања и кажњавања,[footnoteRef:5] [5:  https://rm.coe.int/16806dbaa3] 

3) Европска социјална повеља[footnoteRef:6]  (Препорука 10 (2004) Комитета министара Савета Европе државама чланицама о заштити људских права и достојанства особа са менталним сметњама и експланаторни меморандум; Препорука 1235 (1994) Парламентарне скупштине Савета Европе о психијатрији и људским правима; Препорука 83 Комитета министара Савета Европе државама чланицама у вези са правном заштитом особа са менталним сметњама, које су недобровољно смештене у установе као пацијенти), [6:  https://rm.coe.int/168007cf93 ] 

4) Повеља Европске уније о основним правима,[footnoteRef:7] [7:   https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Povelja%20Evropske%20unije%20o%20osnovnim%20pravima.pdf] 

5) Хелсиншка декларација о менталном здрављу за Европу,[footnoteRef:8]  [8: https://npm.ombudsman.org.rs/attachments/Helsinska%20deklaracija%20o%20mentalnom%20zdravlju%20za%20Evropu.pdf] 

6) Заједничке европске смернице за прелаз с институционалне неге на услуге подршке за живот у заједници итд. [footnoteRef:9] [9:  https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2017/07/guidelines-final-english.pdf] 
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       Република Србија је до сада усвојила велики број стратешких докумената значајних за даљи развој система социјалне заштите, диверзификацију социјалних услуга и процес деинституционализације. Међу њима су од посебне важности следећи документи:

1) Акциони план за Поглавље 23, одељак „Основна права”,
2) Програм реформи политике запошљавања и социјалне политике у процесу приступања Европској унији (2016 - 2017) и извештај о његовој примени,
3) Стратегија развоја социјалне заштите,
4) Стратегија деинституционализације и развоја услуга социјалне заштите у заједници за период 2022 – 2026. године,
5) Стратегија унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији за период од 2020. до 2024. године  и припадајући Акциони план,
6) Стратегија развоја заштите менталног здравља,
7)  Програм о заштити менталног здравља у Републици Србији за период 2019-2026. године,
8)  Стратегија превенције и заштите од дискриминације и Акциони план за примену Стратегије за период од 2014. до 2018. године,
9) Стратегија за превенцију и заштиту деце од насиља за период од 2020. до 2023. године.  

[bookmark: _Hlk192173470]       Закон о социјалној заштити[footnoteRef:10] је експлицитно утврдио обавезу локалних самоуправа да, при доношењу програма унапређења социјалне заштите на локалном нивоу, морају водити рачуна о његовој  усклађености са националном стратегијом у овој области. Референтну стратегију представља Стратегија деинституционализације и развоја услуга социјалне заштите у заједници за период 2022 – 2026. године, која у више наврата наглашава обим и значај надлежности локалних самоуправа у области социјалне заштите, као и њихову одговорност за решавање бројних препознатих системских проблема у овој области на локалном нивоу.  Тако Стратегија наводи да услуге социјалне заштите у заједници не прате потребе корисника, те да нису у довољној мери развијене - по броју, садржају, обухвату корисника и територијалном обухвату. Као разлози таквог стања препознају се нестабилни извори финансирања, као и недовољно разумевање локалних самоуправа за неопходност развоја услуга социјалне заштите. Национална стратегија је из своје перспективе дефинисала жељене циљеве и стратешке мере које је потребно реализовати да би се тренутно стање поправило, док би из перспективе локалног нивоа власти програми унапређења социјалне заштите требало да представљају адекватан одговор којим ће се ова национална јавна политика операционализовати у конкретној општини тј. граду, односно на регионалном нивоу кроз међуопштинску сарадњу ЈЛС у области социјалне заштите. [10:  Члан 20.] 


       Поред Закона о социјалној заштити, правни оквир у овој области чини већи број законских аката, међу којима су: Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом,[footnoteRef:11] Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом,[footnoteRef:12] Породични закон,[footnoteRef:13] Закон о финансијској подршци породици са децом,[footnoteRef:14] Закон о забрани дискриминације,[footnoteRef:15] Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом,[footnoteRef:16]  Закон о пензијском и инвалидском осигурању,[footnoteRef:17]  Закон о здравственој заштити,[footnoteRef:18] Закон о здравственом осигурању,[footnoteRef:19] Закон о социјалном предузетништву,[footnoteRef:20] Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености,[footnoteRef:21] Закон о заштити лица са менталним сметњама,[footnoteRef:22] Закон о становању и одржавању зграда,[footnoteRef:23] као и бројни пратећи подзаконски акти. [11:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_potvrdjivanju_konvencije_o_pravima_osoba_sa_invaliditetom.html]  [12:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_profesionalnoj_rehabilitaciji_i_zaposljavanju_osoba_sa_invaliditetom.html]  [13:  https://www.paragraf.rs/propisi/porodicni_zakon.html]  [14:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-finansijskoj-podrsci-porodici-sa-decom.html]  [15:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zabrani_diskriminacije.html]  [16:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_diskriminacije_osoba_sa_invaliditetom.html]  [17:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_penzijskom_i_invalidskom_osiguranju.html]  [18:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zdravstvenoj_zastiti.html]  [19:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zdravstvenom_osiguranju.html]  [20:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-socijalnom-preduzetnistvu.html]  [21:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zaposljavanju_i_osiguranju_za_slucaj_nezaposlenosti.html]  [22:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-zastiti-lica-sa-mentalnim-smetnjama.html]  [23:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_stanovanju_i_odrzavanju_zgrada.html
] 

[bookmark: _Toc200540970]2.3 Локални стратешки и правни оквир
      Град Вршац је један од учесника у планском систему Републике Србије који у складу са својим надлежностима треба да планира локалне јавне политике, анализира њихове ефекте, припрема и усваја планска документа, спроводи и прати њихову реализацију, односно вреднује њихове учинке у циљу преиспитивања и унапређења јавних политика у будућности. У моменту израде овог Програма, Вршац је имао три важећа документа јавних политика, и то:

· План развоја Града Вршца 2022 – 2028.
· Локални акциони план за родну равноправност града Вршца за период 2025 – 2027. 
· Локални акциони план за социјално укључивање Рома и Ромкиња у Граду Вршцу за период од 2026 – 2028. 

      Радна група је током припреме нацрта Програма узела у обзир циљеве и мере  дефинисане постојећим планским документима вишег нивоа општости, који се непосредно или посредно односе на област социјалне заштите или осетљиве групе, како би се обезбедило да нацрт документа буде усклађен са њима. 

Табела 1: Циљ и мере које се односе на социјалну заштиту из Плана развоја Града Вршца 2022 – 2028.
	[bookmark: _Hlk192595863]
РАЗВОЈНИ ПРАВАЦ 3: УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА ЖИВОТА ГРАЂАНА КРОЗ ПОБОЉШАЊЕ СИСТЕМА И УСЛУГА ДРУШТВЕНИХ ДЕЛАТНОСТИ

	ЦИЉ
	МЕРА

	Приоритетни циљ 3.1 
Улагања у инфраструктуру и програме у области социјалне и здравствене заштите
	3.1.1 Приоритизација и реализација изградње  и инвестиционог одржавања објеката социјалне заштите
3.1.3 Инфраструктурно прилагођавање објеката и прилаза угроженим друштвеним групама
3.1.4 Реализација посебних програма социјалне и здравствене заштите


      
      Планом развоја Града Вршца до 2028. године планирана је изградња новог објекта Центра за социјални рад, реконструкција постојећих или изградња нових објеката за потребе боравка ОСИ, прихватне станице за одрасла лица, локалног центра за пружање услуга социјалне заштите, као и изградња регионалног центра за социјалну подршку. Такође, планирано је обезбеђивање инфраструктуре прилагођене особама са инвалидитетом, затим изградња нових и санација постојећих станова за кориснике социјалне помоћи, обезбеђивање још две смештајне јединице за становање уз подршку за младе који излазе из система социјалне заштите, те стамбено збрињавање избеглица доделом сеоских кућа са окућницом или кроз доделу помоћи у грађевинском материјалу. 
     Даље, кровним стратешким документом је поред капиталних улагања у изградњу нове или адаптацију постојеће инфраструктуре планирана реализација посебних програма у области социјалне заштите, и то: подршка подстицајном родитељству у раном развоју деце, подршка кроз запошљавање већег броја породичних саветника, реализација програма Оперативног плана Мобилног тима за инклузију Рома и Ромкиња града Вршца, програми ангажовања лиценцираних пружалаца услуга социјалне заштите и социо-медицинских услуга, као и оснивање клуба за децу са асоцијалним понашањем, распрострањеност услуге геронто служби и превоза деце са инвалидитетом на сва насељена места на територији града Вршац.
[bookmark: _Hlk192596909]Табела 2: Циљеви и активности који се односе на социјалну заштиту из Локалног акционог плана за родну равноправност града Вршца за период 2025 – 2027.
	

	ЦИЉ
	АКТИВНОСТ

	ПОЈЕДИНАЧНИ ЦИЉ 2.1 -  Повећање нивоа социјалне заштите жена из посебно осетљивих група

	2.1.1. Анализа и сагледавање потреба за услугама социјалне заштите у надлежности града са фокусом на вишеструко рањиве жене
2.1.2. Успостављање услуга социјалне заштите у надлежности града у складу са анализом потреба у општини


	ПОЈЕДИНАЧНИ ЦИЉ 2.2 - Креирање програма за економско оснаживање жена и женског предузетништва

	2.2.1. Организовање специјално дизајнираних едукација за економско оснаживање и предузетништво жена, посебно жена из рањивих група

	ПОЈЕДИНАЧНИ ЦИЉ 3.1 - Унапређен систем за сузбијање насиља над женама и заштиту жена које су претрпеле насиље
	3.1.1. Организовање едукација и размена праксе и искустава запослених у институцијама и женских невладиних организација
3.1.2. Израда и  спровођење програма за оснаживање и подршку женама које су претрпеле било који вид
насиља у сарадњи свих релевантних институција и организација цивилног друштва


      
       Локални акциони план за родну равноправност града Вршца за период 2025 – 2027. предвидео је повећање нивоа социјалне заштите жена из посебно осетљивих група, кроз сагледавање потреба и успостављање услуга за вишеструко рањиве жене, као и креирање програма економског оснаживања жена и женског предузетништва. Такође, овим документом је планирано даље унапређење система за сузбијање насиља над женама и заштиту жена које су претрпеле насиље, кроз едукације и размену искустава, али и креирање посебних програма за оснаживање жена жртава насиља.
Табела 3: Циљ и мере који се односе на социјалну заштиту из Локалног акционог плана за социјално укључивање Рома и Ромкиња у Граду Вршцу за период 2026 – 2028.
	
ОБЛАСТ – СОЦИЈАЛНА ЗАШТИТА

	ЦИЉ
	МЕРА

	ПОСЕБАН ЦИЉ 5: Повећати обухват ромске популације правима и услугама у области социјалне заштите
	Мера 5.1. Обезбедити доступност материјалне подршке најугроженијим ромским породицама
Мера 5.2. Унапредити постојеће и увести нове услуге социјалне заштите намењене осетљивим категоријама становништва





     Још један секторски плански документ – Локални акциони план за социјално укључивање Рома и Ромкиња у Граду Вршцу за период 2026 – 2028. предвиђа мере којима се настоји повећати обухват ромске популације правима и услугама у области социјалне заштите. Тако је мером 5.1. предвиђено обезбеђивање материјалне подршке најугроженијим ромским породицама, али и унапређење постојећих и развој нових услуга социјалне заштите намењених осетљивим категоријама становништва (мера 5.2.).
      Локални нормативни оквир у области социјалне заштите уређен је Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити Града Вршца (Службени лист Града Вршца бр. 11/21, 13/21 и 2/23), која је усвојена 2021. године. Њоме су утврђена права и услуге у социјалној заштити у надлежности Града Вршца, услови и поступак оставривања тих права, начин њиховог финансирања и обезбеђивање средстава. За већину успостављених услуга критеријуми и мерила за пружање услуга су превиђени самом Одлуком, док су посебни правилници усвојени за три услуге – помоћ и нега у кући, лични пратилац детета и персонална асистенција:

1) Правилник о условима обезбеђивања и пружања услуге лични пратилац детета (Сл. лист Града Вршца бр. 15/21),[footnoteRef:24] [24:  https://www.vrsac.com/docs/sluzbeni_list/2021/sluzbeni%20list%20grada%20br%2015-2021.pdf
] 

2)  Правилник о условима обезбеђивања и пружања услуге персонална асистенција (Сл. лист Града Вршца бр. 15/21),
3) Правилник о условима обезбеђивања и пружања услуге помоћ и нега у кући (Сл. лист Града Вршца бр. 15/21),

[bookmark: _Toc200540971]3. ОПИС ПОСТОЈЕЋЕГ СТАЊА СА АНАЛИЗОМ ПРОБЛЕМА 
3.1 [bookmark: _Toc200540972]Кључни налази ex-post анализе претходног планског документа у области социјалне заштите

      Претходна Стратегија развоја социјалне заштите Града Вршца 2021 – 2025. предвидела је формирање Тима за праћење реализације  стратегије, као и израду годишњих извештаја и спровођење екстерне евалуације, али ништа од тога није спроведено у претходном периоду. С обзиром да није било могуће анализирати годишње извештаје о реализацији претходног стратешког документа у области социјалне заштите, као ни извештај о ex-post анализи, у процесу израде ситуационе анализе прикупљене су информације о нивоу остварености циљева и мера из претходне стратегије.
     Оствареност показатеља учинка на нивоу посебних циљева је делимична, тачније од 9 постављених индикатора четири индикатора су у потпуности остварена (44,5%), један је делимично остварен (11%), док четири индикатора нису остварена (44,5%). Ex-post анализа показује да је Град Вршац у периоду од 2021 – 2025. године наставио да ради на развоју постојећих и успостављању нових услуга социјалне заштите, па је повећан број корисника постојећих услуга социјалне заштите за више од 10%, повећан је број лиценцираних услуга са једне на три (помоћ у кући, лични пратилац и персонална асистенција) и уведено је пет нових услуга (Клуб хранитеља, Мобилна јединица за социјално укључивање Рома и Ромкиња, сензорна интеграција, превоз деце са инвалидитетом, интегративна услуга подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља).

      Поред евидентних постигнућа на плану развоја и успостављања нових услуга социјалне заштите, у протеклом планском периоду нису остварени индикатори који су се односили на проширење услуга социјалне заштите на све сеоске средине, затим није успостављена локална установа за пружање услуга социјалне заштите, чији би оснивач био Град Вршац, нити је повећан број локалних пружалаца лиценцираних услуга социјалне заштите из цивилног сектора. Такође, иако је било планирано у претходном периоду нису реализоване медијске кампање које би створиле позитивну друштвену климу за подршку социјално осетљивим категоријама становништва. Делимичан напредак је остварен у погледу конкурисања за екстерне изворе финансирања намењене за успостављање нових услуга социјалне заштите, па је тако захваљујући пројекту „Безбедна жена – јака заједница“, који је финансирао Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, уведена интегративна услуга подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља.

      Када говоримо о показатељима учинка на нивоу мера, од 15 планираних индикатора, 10 индикатора је остварено (66,7%), док 5 индикатора није постигнуто (33,3%). Међу стратешким мерама које су биле планиране, али нису реализоване налази се: 1) проширење услуге помоћ у кући за одрасла и старија лица на сеоске средине, 2) успостављање услуге Дневног боравка за децу са сметњама у развоју, 3) успостављање услуге помоћ и нега у кући за децу са сметњама у развоју, 4) успостављање услуга информисања прилагођених потребама  лица  из  осетљивих категорија, као и 5) јачање цивилног сектора за пружање услуга социјалне заштите.
 

[bookmark: _Toc200540973]3.2 Општи подаци о ГРАДУ
       Град Вршац административно припада Јужнобанатском округу, налази се у АП Војводини и смештен је уз сам руб Панонске низије у близини границе са Румунијом. Удаљен је 84 км од Београда и 14 км од границе са Румунијом. Суседне општине су Бела Црква, Ковин, Алибунар и Пландиште у Србији, а са источне и североисточне стране налазе се румунски окрузи Caras-Severin и Timis. Град лежи у подножју Вршачких планина и спада међу највеће локалне самоуправе у Војводини са површином од око 800 км2. У непосредној близини Вршца налазе се депресије Великог и Малог рита, поточне долине, лесне заравни, као и Специјални резерват природе Делиблатска пешчара – једно  од највећих пешчаних пространстава у Европи. Изузетни природни услови, земљиште и клима су посебно погодни за развој виноградарства и воћарства. 

       Према развијености Град Вршац спада у прву групу локалних самоуправа у Србији, које су према степену развијености изнад републичког просека. Територију града чине 24 насеља, од којих је једно по типологији градско – уже градско језгро Вршца, док су остала 23 насеља сеоског типа.

Табела 4: Насељена места у  Вршцу
	Градско насеље (1)
	Вршац – уже градско језгро

	Сеоска насеља (23)
	Ватин, Велико Средиште, Влајковац, Војводинци, Вршачки Ритови, Гудурица, Загајица, Избиште, Јабланка, Куштиљ, Мали Жам, Мало Средиште, Марковац, Месић, Орешац, Павлиш, Парта, Потпорањ, Ритишево, Сочица, Стража, Уљма, Шушара



        Према попису из 2022. године у граду живи 45.462 становника (21.882 мушкараца и 23.580 жена), од чега 70,3% живи у градском језгру, а 29,7% у сеоском подручју. У односу на претходни попис из 2011. године, када је у Вршцу живело 52.026 становника, популација града се смањила за 12,6%. Тренд депопулације града је снажно изражен последње две деценије, уосталом као и у остатку наше земље, па је тако број становника у раздобљу 2002 – 2022.  смањен за 16,4% и представља директну последицу негативне стопе природног прираштаја, смањеног фертилитета и економских миграција. Просечна старост становника Вршца у 2023. год. износила је 44 године и виша је у односу на републички (43,4) и покрајински ниво (43,1). Град Вршац је мулитиетничка средина са највећим уделом српског становништва (72%), док су међу мањинама најбројнији Румуни (9,2%), Роми (3,8%) и Мађари (3,5%).

       Званична статистика открива слабости демографске структуре града и када је реч о угроженим категоријама становништва, као што су особе са инвалидитетом, старачка домаћинства и ромска популација. У 2022. години на територији града  Вршца је било 4.032 старачка домаћинстава чији су сви чланови били старији од 64 године. Скоро 2/3 старачких  домаћинстава (63,2%) чине самачка домаћинства (2.548), док у 1.458 старачких домаћинства живе два члана, а у 26 домаћинстава више од три члана старија од 64 године.[footnoteRef:25]  [25:  Извор РЗС: https://popis2022.stat.gov.rs/sr-Latn/popisni-podaci-eksel-tabele/
] 


     Када говоримо о особама са инвалидитетом, према подацима Републичког завода са статистику, у Вршцу је 2022. године живело 3.167 ОСИ (7,1%), међу којима је било 1.816 жена (57,3%) и 1.351 мушкараца (42,7%). Двотрећинску већину међу особама са инвалидитетом чина лица старосне доби преко 65 година – 2.100 ОСИ (66,3%), а најчешће потешкоће са којима се ова лица сусрећу су: ходање или пењање уз степенице (43,6%), слаб вид (21,1%) и слаб слух (19,2%). Ово наводи на закључак да у Вршцу постоји значајна испреплетаност две осетљиве популационе категорије – особа са инвалидитетом и старијих лица изнад 65 година, међу којима има велики број лица која живе у самачким домаћинствима. 

     У посебно осетљиву и социјално угрожену категорију становништва спада ромска популација, која према последњем попису чини 3,8% становништва града (1.703).  Међутим, стваран број ромске популације, према проценама, се креће око 2.000 грађана. Званична статистика показује да 46,5% Рома живи у урбаном делу града (792), док већина живи у руралним срединама - 53,5%, односно 911 лица. Ромска популација живи у два ромска насеља - Балата и Мали рит, као и у сеоским срединама: Уљма, Избиште, Ритишево, Павлиш, Загајица, Велико Средиште, Гудурица. Такође, један део Рома живи интегрисан заједно са осталим становништвом у другим насељеним местима на ширем подручју града. Иако је последњих година доста тога урађено са циљем унапређења квалитета живота ромске популације и даље постоје бројни проблеми због којих један део ромске заједнице и даље живи на маргинама друштва, без стварне интеграције у друштвено-економске токове града. Велики број породица живи од новчане социјалне помоћи и рада у сивој економији, док највећи број деце ромске националности завршава само основну школу. Иако Градска управа Града Вршца улаже сопствена и донаторска средства у унапређење услова становања у ромским насељима и даље скоро половина ромских породица нема решено стамбено питање и живе у оронулим објектима и лошим хигијенско-санитарним условима.


[bookmark: _Toc200540974]3.3 Корисници/КОРИСНИЦЕ и обезбеђивање права на социјалну заштиту у ГРАДУ ВРШЦУ

[bookmark: _Toc200540975]3.3.1. Структура корисника социјалне заштите 
       Број корисника на активној евиденцији ЦСР Града Вршца континуирано расте последње три године и у 2025. години износио је 7.575 корисника, што чини 16,7% популације Вршца.[footnoteRef:26] У посматраном периоду  2023 – 2025. година  број активних корисника ЦСР је повећан за 2.112 корисника, односно за 38,7%. На основу доступних података закључује се да је тренутни удео корисника социјалне заштите у укупној популацији града Вршца знатно виши у односу на просечан удео на нивоу републике Србије, који износи око 11%.[footnoteRef:27] [26:  Извештај о раду Центра за социјални рад Града Вршца за 2024. годину.]  [27:  Ово подразумева укупан број свих корисника различитих права и услуга у области социјалне заштите који се воде на евиденцији ЦСР Града Вршца] 


     



[bookmark: _Hlk193733466]Табела 5: Тренд укупног  броја корисника на активној евиденцији ЦСР према старости и полу (2023-2025)
 Извор: Упитник за сакупљање  података за израду анализе стања, ЦСР Града Вршца
	
Корисници:
	2023.
	2024.
	2025.


	
	М

	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1. Деца
 (0-17 година) 
	959
	996
	1955
	587
	499
	1086
	
713
	
600
	
1313

	2. Млади 
(18-25 година) 
	240
	248
	488
	513
	431
	944
	
586
	
490
	
1076

	3. Одрасли 
(26-64 година)
	1078
	1232
	2310
	1551
	1869
	3420
	

1075
	

2133
	

3208

	4. Стари ( 65 и више) 
	286
	424
	710
	691
	1009
	1700
	
803
	
1175
	
1978

	
УКУПНО:
	
2563
	
2.900
	
5.463
	3342
	3808
	7.150
	
3177
	
4398
	
7.575



      Међу корисницима права и услуга у области социјалне заштите највише је одраслих лица (од 25 до 64 године) и њих је на евиденцији ЦСР у 2025. год. било 3.208. Удео одраслих лица међу свим корисницима права и услуга ЦСР је у 2023. и 2025. години износио по 42,3%, док је у 2024. години био виши за 5,5% (47,8%). Другу по бројности старосну катогорију у последње две године чине старији од 65 година, чини је удео међу свим корисницима ЦСР дуплиран у 2025. (26,1%) у односу на 2023. год. (13%). Ово указује на висок степен социјалне угрожености лица у трећем добу и повећану потребу за креирањем мера подршке и услуга намењених овој циљној групи, али и на способност локалног система социјалне заштите да идентификује старије од 65 год. у социјалном ризику и обухвати их постојећим услугама и програмима подршке.

      Затим, деца старости до 17 година чине трећу по величини старосну категорију међу корисницима социјалне заштите у Вршцу. У посматраном период удео деце међу свим корисницима је преполовљен са 35,8%, колико је износио у 2023. години, на 17,3% у 2025. год. Ово је једина старосна категорија корисника ЦСР која је смањена у последње три године, док је удео осталих корисника континуирано растао.

       Млади узраста од 18 до 25 година чине најмању корисничку групу ЦСР Града Вршца и њихов удео се кретао од 8,9% у 2023. год. до 14,2% у 2025. год, уз тендецију континуираног раста ове циљне групе међу свим корисницима социјалне заштите у Вршцу.

      Родна статистика показује да су у последње три године жене бројније од мушкараца међу корисницима социјалне заштите у Вршцу и да се њихов удео међу корисницима кретао од 53,1% у 2023. год. до 58,1% у 2025. години. Ако посматрамо родну статистику за сваку појединачну старосну категорију лица последње три године, уочава се да је удео жена међу свим корисницима социјалне заштите био већи у свим старосним категоријама осим у категорији деце и младих у 2024. и 2025. години. 

Табела 6: Корисници ЦСР Града Вршца према типу насеља и узрасту у периоду 2023 – 2024.  год.  
	


Старосне категорије корисника
	2023.
	2024.

	
	
Градско
	
Остало
	
Градско
	
Остало

	
	

М
	

Ж
	Укупно
	

М
	

Ж
	Укупно
	

М
	

Ж
	Укупно
	

М
	

Ж
	Укупно

	Деца (0-17 год)
	549
	586
	1135
	410
	410
	820
	125
	82
	207
	462
	417
	879

	Млади (18-25 год)
	158
	188
	346
	82
	60
	142
	23
	33
	56
	490
	398
	888

	Одрасли ( 26-64 год)
	712
	791
	1503
	366
	441
	807
	102
	135
	237
	1449
	1734
	3183

	Стари (65 и више)
	160
	227
	387
	126
	197
	323
	50
	104
	154
	641
	905
	1546

	УКУПНО:

	
	
	3371
	
	
	2092
	
	
	654
	
	
	6496


Извор: Упитник за сакупљање  података за израду анализе стања, ЦСР Града Вршца

   Уколико анализирамо територијану распрострањеност корисника социјалне заштите у граду Вршцу у последење две године, уочава се значајно одступање удела корисника из градске средине и корисника из сеоских насеља у посматраним годинама. Тако је у 2023. години 61,7% корисника живело у ужем градском језгру, да би се наредне године удео градских корисника спустио на само 9,1%. Дакле, у 2024. години значајно је порастао удео корисника социјалне заштите из сеоских средина и он је износио чак 90,9% свих корисника, а међу њима су најзаступљенија одрасла и старија лица од 65 година.    

    Резултати мапирања потреба корисника права и услуга социјалне заштите на територији града Вршца су показали да су најугроженије циљне групе које захтевају подршку локалног система социјалне заштите: 1) старија лица која живе у самачким домаћинствима у сеоским срединама, укључујући старе који живе у сиромаштву или са минималним пензијама, 2) деца без подршке породице или о којима родитељи нису у стању да се брину због сиромаштва, болести, занемаривања и сл. и 3) деца са сметњама у развоју или са инвалидитетом.

     Такође, мапирање је указало да невидљивих лица у стању социјалне потребе има у свим категоријама грађана и да они остају ван система социјалне заштите због стигме, стида или неинформисаности. Највише таквих лица има међу старијом популацијом која живи у самачким домаћинствима на селу.

Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.

3.3.1.1. Деца као корисници социјалне заштите 

      Како је већ поменуто, деца старости до 17 година чине трећу по величини старосну групу међу корисницима социјалне заштите у граду Вршцу.  У 2024. години било је 1.086 корисника узраста до 17 година, од тога 587 дечака (54,1%) и 499 девојчица (45,9%). У последње три године удео деце међу свим корисницима ЦСР је преполовљен са 35,8% (2023) на 17,3% (2025), што је последица значајног смањења деце која су примаоци новчане социјалне помоћи (у даљем тексту: НСП).

      У 2024. години су, међу овом циљном групом, била најбројнија деца старости од 3 до 5 година (27,8%), док су годину дана раније била најбројнија деца узраста од 6 до 14 година (31%).  Родна статистика указује да је удео дечака и девојчица међу корисницима социјалне заштите променљив, те су у 2023. години девојчице биле бројније (50,9%), док су наредне године дечаци били бројнији (54,1%).

Табела 7: Тренд броја деце на евиденцији ЦСР Града Вршца  према узрасту и полу у  периоду 2023 – 2024.
 Извор: Евиденција ЦСР Града Вршца
	
Узраст:
	2023.
	2024.

	
	М

	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	0-2 године
	289
	156
	445
	120
	110
	230

	3-5 година

	241
	236
	477
	166
	136
	302

	6-14 година 
	239
	368
	607
	153
	146
	299

	15-17 година 

	190
	236
	426
	148
	107
	255

	УКУПНО:

	
	
	1.955
	
	
	1.086



       Према подацима ЦСР, највећи број деце која су корисници социјалне заштите долази из сиромашних породица које су примаоци НСП и других видова материјалних давања. Њихов број се значајно смањио (-42,1%) у 2024. години у односу на претходну годину, што се приписује увођењу нових информационих система у рад ЦСР – СОЗИС и Социјална карта, чиме је повећана контрола у процесу оставривања права на новчану социјалну помоћ која се исплаћује из републичког буџета. Али и поред овог смањења, ово остаје најбројнија категорија деце у локалном систему социјалне заштите, па је њихов број у 2024. години износио 788, односно 59% деце на евиденцији ЦСР.  

       Затим по бројности следе две категорије: 1) деца са проблемима у понашању и сукобу са законом и 2) деца чији се родитељи споре око вршења родитељског права. У посматраном периоду смањен је број деце са проблемима у понашању са 187 на 156, али они и даље чини другу по бројности категорију корисника до 17 година (11,7%). Деца узраста од 15 до 17 година чине 62,2% деце са проблемима у понашању и сукобу са законом и њихов број је периоду 2023-2024. износио око 100. Виши суд у Панчеву је током 2024. године изрекао васпитне мере према 9 малолетних починилаца кривичних дела и то: хуманитарни рад без накнаде – 7 лица, обавезно похађање школе – 1 лице, тестирање на психо-активне супстанце – 1 лице, као и појачан надзор органа старатељства у трајању од 6 месеци до 2 године према 1 малолетнику.  Такође, у посматраном периоду смањен је и број деце чији се родитељи споре око вршења родитељског права, са 178 на 107 у 2024. години, а међу њима су најбројнија деца узраста од 6 до 14 година. 

      Четврту категорију по бројности чине деца жртве злостављања и занемаривања, којих је у анализираним годинама било укупно 176. Њихов број је у 2024. години значајно опао (-56,9%) у односу на претходну годину и износио је 53 деце, а међу њима су најбројнија деца узраста од 3 до 5 година (34%). Мере које ЦСР предузима у ситуацијама злостављања и занемаривања деце, односно насиља у породици су: лишавање родитељског права, старатељство, затим смештај у сигурне куће, прихватилишта, хранитељске породице, установе, промена места виђања са сродницима, упућивање у Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе итд.

Табела 8: Тренд броја деце на евиденцији ЦСР према корисничким групама/поступцима и узрасту 
	[bookmark: _Hlk194594932]
Корисничка група:
	2023.
	2024.

	
	0-
2

	3-
5
	6-
14
	15-17
	
Укупно
	0-
2
	3-
5
	6-14
	15-17
	
Укупно

	Деца под старатељством[footnoteRef:28] [28:  Сва деца под старатељством – и у породици и на смештају ] 

	4
	17
	20
	15
	56
	7
	15
	24
	20
	66

	Деца жртве злостављања и занемаривања
	28
	37
	33
	25
	123
	5
	18
	17
	13
	53

	Деца са неадекватним родитељским старањем
	
7
	
19
	
21
	
13
	
60
	
7
	
15
	
21
	
20
	
63

	Деца са проблемима у понашању и сукобу да законом
	
0
	 
0
	
87
	
100
	
187
	
0
	
0
	
59
	
97
	
156

	Деца чији се родитељи споре око вршења родитељског права
	
15
	
57
	
58
	
48
	
178
	
7
	
33
	
42
	
25
	
107

	Деца чије су породице корисници НСП и др. видова мат. давања
	
278
	
344
	
468
	
272
	
1362
	
190
	
164
	
256
	
178
	
788

	Деца ОСИ

	15
	10
	13
	24
	62
	7
	12
	15
	10
	44

	Деца у поступцима одређивања личног имена
	8
	0
	0
	0
	8
	6
	0
	0
	0
	6

	Деца у поступцима располагања имовином
	3
	18
	12
	12
	45
	5
	15
	13
	19
	52

	 УКУПНО:

	
	
	
	
	2.081
	
	
	
	
	1.335


Извор: Евиденција ЦСР Града Вршца
       
       Даље, према бројности следе деца под старатељством (4,9%), деца са неадекватним родитељским старањем (5,7%), деца у поступцима располагања имовином (3,9%), као и деца са инвалидитетом (3,3%). Највећи број деце са неадекватним родитељским старањем је узраста од 6 до 14 година (33,3%), а у истом раздобљу се налази и највећи број деце са сматњама у развоју (34,1%).  

     Налази анкетирања грађана, које је спроведено током мапирања потреба у области социјалне заштите на територији града Вршца, показали су да су међу децом најугроженије циљне групе: 1) деца са сметњама у развоју или инвалидитетом (77,8%), деца која живе без подршке родитеља (72,8%), као и деца изложена насиљу у породици, занемаривању или злоупотреби (69,1%).

     Такође, 2/3 испитаника истиче да је подршка потребна и деци чији родитељи имају потешкоће да о њима брину (нпр. због сиромаштва, болести, насиља и других околности), односно 27,2% испитаника мисли да је подршка потребна деци која због понашања имају проблема у породици, школи или заједници.

Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.


3.3.1.2. Пунолетни корисници социјалне заштите 


       Пунолетни корисници чине најбројнију категорију међу корисницима права и услуга социјалне заштите у граду Вршцу, а њихов удео је у последње три године значајно порастао са 64,2% (2023) на 82,7% (2025) свих корисника. Ако разматрамо посебне корисничке групе унутар пунолетних лица на евиденцији ЦРС Града Вршца, уочава се да су у периоду 2024. и 2025. год. биле најбројније: 1) материјално угрожене особе, 2) особе са инвалидитетом и 3) особе којима је потребан смештај.

       Међу пунолетним корисницима највећи број чине материјално угрожене особе и њих је у 2025. години било 4.120, односно ¾ свих пунолетних корисника (75,9%).  Трећину материјално угрожених корисника чине лица старија од 65 година (33,3%), а међу њима је чак 253 особе старије од 80 година (18,4%). Међу материјално угроженим лицима има и младих узраста од 18 до 25 година, и њихов удео се у последње две године кретао од 25,5% до 30%.
[bookmark: _Hlk194947743]Табела 9: Тренд пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према корисничким групама и старости 
	


Корисничка група:
	2024.
	2025.

	
	Млади  (18-25)              
	Одрасли (26-64)      
	Старији (65-79)            
	Старији           (преко 80) 
	Укупно
	Млади  (18-25)                             
	Одрасли  (26-64)      
	Старији  (65-79)             
	Старији (преко 80)            
	Укупно

	Особе под старатељством
	33
	38
	65
	35
	171
	8
	58
	132
	30
	228

	Жртве насиља, занемаренe особe и у ризику од занемаривања
	23
	128
	16
	0
	167
	27
	144
	25
	0
	196

	Особе које се споре око вршења родитељског права
	48
	59
	0
	0
	107
	36
	56
	0
	0
	92

	Особе са инвалидитетом
	44
	37
	160
	130
	371
	49
	43
	175
	113
	380

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	20
	130
	5
	0
	155
	26
	140
	20
	0
	186

	Особе које имају потребе за смештајем -домски или породични смештај 
	38
	59
	95
	26
	218
	46
	64
	100
	16
	226

	Материјално угрожене особе
	1019
	1465
	1245
	270
	3999
	1235
	1491
	1141
	253
	4120

	Жртве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	УКУПНО:

	1.225
	1.916
	1.586
	461
	5.188
	1.428
	1.996
	1.593
	412
	5.429


Извор: Евиденција ЦСР Града Вршца 

      Особе са инвалидитетом чине другу по величини категорију пунолетних корисника социјалне заштите у Вршцу и њихов број је у 2025. год. износио 380, односно 7%.  Евидентирано је 49 младих особа са инвалидитетом старости од 18 до 25 година, а најбројнију категорију чине ОСИ старије од 65 година – 288 лица, односно 75,8% свих ОСИ на евиденцији ЦСР. Следе, затим, особе које имају потребу за смештајем (домски или породични) - 226 лица, а међу њима су најбројнији старији од 65 година (51,3%). Последњих година је у значајном порасту број захтева ка ЦСР за домским смештајем остарелих лица о којима сродници из различитих разлога нису у стању да брину, при чему је смештај у државне домове значајно отежан услед пребукираности. Ови проблеми додатно актуелизују потребу за отварањем прихватилишта или прихватне станице за одрасла и стара лица. 

       Најрањивију категорију међу пунолетним корисницима социјалне заштите чине корисници под старатељством, тј. пунолетни штићеници који због душевне болести, интелектуалних потешкоћа или здравственог стања нису у стању да се сами о себи брину. Њих је у Вршцу у 2025. години било 228, односно 4,2% свих пунолетних корисника социјалне заштите. Више од половине (57,9%) ових лица чине старији од 65 година.

         У последење две године жртве насиља, занемаренe особe и особе у ризику од занемаривања су чиниле између 3,2% и 3,6% свих пунолетних корисника социјалне заштите у Вршцу. Најбројнију категорију чине лица старости од 25 до 64 године (73,5%), а затим следе млади од 18 до 25 година (13,8%). Број особа са друштвено неприхватљим понашањем је у посматраном периоду порастао са 155 на 186 у 2025. год. У ову категорију спадају починици насиља и лица која злоупотребљавају психоактивне супстанце. Три четвртине ових лица (75,3%) је старости од 26-64 године, затим следе млади узраста од 18-25 година (14%) и старији од 65 година, којих је 10,7%. 

      На зачељу се према бројности налазе особе које се споре око родитљског права и жртве трговине људима. У 2025. години 92 лица из Вршца се спорило око старатељства над децом (1,7%), што представља благи пад у односу на претходну годину (107). Исте године је идентификована једна жртва трговине људима старосне доби до 25 година. 

    Налази анкетирања грађана, које је спроведено током мапирања потреба у области социјалне заштите на територији града Вршца, показали су да су међу одраслим лицима (30 - 64 година) најугроженије следеће циљне групе: 1) жене жртве насиља у породици и партнерским односима (60,5%), 2) особе са инвалидитетом (58%) и 3) особе које живе у сиромаштву (50,6%). Затим, следе особе које болују од хроничних болести којима је потребна дугорочна нега (39,5%), самохрани родитељи (37%) и лица без адекватног стана и у ризику од бескућништва (25,9%).

     Међу лицима старијим од 65 година, према мишљењу грађана, најугроженије су: 1) старије особе које живе у самачким домаћинствима без туђе подршке (70,4%), 2) старије особе које живе у сиромаштву (65,4%) и 3) старије особе са инвалидитетом којима је потребна свакодневна помоћ (61,7%). Међу угроженим групама ове старосне доби, за које се изјаснило 50,6% испитаника, нашли су се оболели од деменције и Алцхајмерове болести који зависе од туђе помоћи и старији изложени занемаривању и насиљу у породици (35,8%).

Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.


3.3.1.3. Особе са инвалидитетом 

       Особе са инвалидетом спадају у најсиромашније и најмаргинализованије друштвене групе у нашој земљи. Надлежности за задовољавање потреба ове циљне групе су подељене између републике (смештај у установу, школовање, туђа нега и помоћ итд.) и локалне самоуправе (дневне услуге у заједници), које спроводи ЦСР Града Вршца и локална удружења која заступају интересе особа са инвалидитетом. У Вршцу је у 2025. години било 356 особа са инвалидитетом, односно 4,7% свих корисника социјалне заштите. Међу овом корисничком групом најзаступљенија су лица са вишеструким инвалидитетом (57,6%), телесним инвалидитетом (21,1%) и интелектуалним инвалидитетом (11,8%). 

     Вишеструки инвалидитет има 205 особа, а најчешћи је у старосној доби од 26 до 64 корисника (79), односно код лица старијих од 65 година (76). Такође, вишеструки инвалидитет је најчешћи облик код деце узраста до 17 година, јер чак 79% деце са сметњама у развоју има вишеструки инвалидитет. 

     Телесни инвалидитет је готово  подједанко заступљен у категоријама лица од 26-64 године, односно старијих од 65 година и има га по 30 лица у овим старосним категоријама. Код деце је у три случаја идентификован телесни инвалидитет (4%), а код младих у 13 случајева (17,3%). Интелектуални инвалидитет имају 42 особе, 6 деце, 28 одраслих и 8 старијих лица. 

[bookmark: _Hlk219827313]Табела 10: Број ОСИ према врсти инвалидитета и старости у Граду Вршцу
	

         Врста инвалидитета:
	2025.

	
	Деца (0-17)
	Млади 
(18-25)
	Одрасли (26-64)
	Старији (65+)
	Укупно

	Телесни инвалидитет
	3
	13
	30
	29
	75

	Интелектуални инвалидитет
	6
	0
	28
	8
	42

	Сензорни инвалидитет
	0
	1
	6
	4
	11

	Первазивни развојни поремећаји[footnoteRef:29] [29:  Аутизам, Ретов синдром, Аспергеров синдром и други развојни поремећаји] 

	0
	0
	0
	3
	3

	Вишеструки инвалидитет
	34
	16
	79
	76
	205

	Ментална обољења

	0
	0
	11
	9
	20

	УКУПНО:

	43
	30
	154
	129
	356


Извор: Евиденција ЦСР Града Вршца

       Ментална обољења има 20 корисника (5,6%) и сви корисници су старији од 26 година, односно 9 је старије од 65 година. Сензорни инвалидитет је идентификован код 11 особа, док неки од первазивних развојних поремећаја имају три особе старије од 65 година. 

      Међу младим ОСИ најзаступљенији је вишеструку инвалидитет (53,3%), док остали имају телесни инвалидитет (43,3%) и сензорни инвалидитет (3,4%).

       Код заштите ове категорије лица, ЦСР Града Вршца као адекватни облик заштите примењује продужење родитељског права или организовање старатељске заштите, као и њихов смештај у адекватне установе. Такође се примењује и збрињавање у отвореној заштити и упућивање у установу социјалне заштите уз процену о потреби коришћења стратељске заштите. Посебан изазов представља адекватна институционална заштита лица са менталним и интелектуалним инвалидитетом, јер у постојећим установама нема довољно капацитета за смештај, а самостално функционисање ових лица у отвореној заштити је често немогуће.

3.3.1.4. Роми

        Удео лица ромске националности међу корисницима права и услуга социјалне заштите у граду Вршцу у 2024. години је износио 15,38%, односно 1.100 корисника (506 мушкараца и 594 жене). 

[bookmark: _Hlk210746079]Табела 11: Корисници ромске националности на евиденцији ЦСР према годинама старости и полу  у 2024. год.
	Старосна доб
	2024.

	
	Мушкарци
	Жене

	Деца
	40
	43

	Млади
	163
	173

	Одрасли
	150
	188

	Старији
	153
	190

	УКУПНО:
	506
	594


Извор: Извештај о раду ЦСР Града Вршца

        У  2024. годину је међу примаоцима новчане социјалне помоћи било 68% корисника ромске националности, што говори о високом степену материјалне угрожености ромске популације у Вршцу.  Стручни радници ЦСР истичу да су Роми и Ромкиње највише заинтересовани за једнократну новчану помоћ и материјална давања, те да у знатно мањој мери користе остале услуге социјалне заштите. 

      Према процени локалне самоуправе око 70% деце ромске националности узраста од 0 – 18 година (40% девојчица) прима дечији додатак. 

       Учешће ромских корисника међу корисницима народне кухиње у Вршцу је увећано са 66,2% (2022) на 70,1% корисника у 2024. години, и тада је бесплатан оброк користило 561 лице ромске националности. 

Табела 12: Број корисника ромске националности народне кухиње на месечном нивоу у периоду 2022 - 2024.
	Година
	Укупан број корисника 
	Укупан број корисника ромске националности 

	2022.
	725
	480

	2023.
	753
	506

	2024.
	800
	561


Извор: Евиденција ЦСР Града Вршца

        Роми су у 2024. години чинили 38,1% свих корисника права и услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета (738 корисника). Поред једнократне новчане помоћи, Роми су највише користили услугу Мобилног тима за хитне интервенције (85 корисника). Даље, за 39 преминулих лица плаћени су погребни трошкови, а 20 лица је користило услугу Клубови за старе. Такође, у истој години 15 Рома је опремљено за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу, док је петоро деце ромске националности користило услугу личног пратиоца. [footnoteRef:30] [30:  ЛАП за социјално укључивање Рома и Ромкиња у Граду Вршцу за период од 2026 – 2028. год.] 


[bookmark: _Hlk210746106][bookmark: _Hlk178266347]  Табела 13: Укупан број корисника и број корисника ромске националности права и услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета Града Вршца у  2024. год.
	
	2024.

	Услуга
	Укупан број 
корисника
	Број корисника ромске националности

	Помоћ у кући
	41
	0

	Клубови за старе
	286
	20

	Мобилни тим за хитне интервенције
	220
	85

	Севетовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе
	225
	0

	Једнократна новчана помоћ
	1004
	573

	Опремање корисника за смештај у установу социјалне заштите  или другу породицу
	23
	15

	Погребни трошкови
	67
	39

	Клуб хранитеља ЦСР Вршац
	46
	1

	Становање уз подршку
	1
	0

	Лични пратилац детета
	22
	5

	Персонална асистенција
	4
	0

	УКУПНО:
	1.939
	738


Извор: Извештај о раду ЦСР Града Вршца за 2024. 

      



 	 

 
[bookmark: _Toc200540976]3.3.2. Финансирање социјалне заштите у ГРАДУ ВРШЦУ
       У складу са Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити Града Вршца[footnoteRef:31], нормативно-правно је уређено пружање следећих услуга социјалне заштите:  [31:  („Сл. лист града Вршца“, бр. 11/2021 и 9/2025)] 


А - Дневне услуге:
1. помоћ и нега у кући за одрасла и стара лица,
2. услуге Клубова за старе,
3. услуге личног пратиоца детета,
4. Kлуб хранитеља,
5. Mобилни тим за хитне интервенције.

Б - Саветодавне-терапијске и социјалноедукативне услуге: 
6. Саветовалиште за брак и породицу,
7. Постпенална заштита,
8. интегративна услуга подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља

В - Услуге подршке за самосталан живот: 
9. становање уз подршку за младе који се осамостаљују,
10. услуге персоналне асистенције,
11. камп за социјализацију и рехабилитацију деце из социјално угрожених породица. 

Г - Услуге смештаја: 
12. прихватна станица и прихватилиште. 

Д - Иновативне услуге: 
13. иновативна услуга Мобилне јединице за социјално укључивање Рома и Ромкиња, 
14. услуга сензорне интеграције,
15. услуга превоза деце са инвалидитетом. 

Е - Остале услуге: 
15. трошкови рада Комисије за процену потреба за пружање додатне образовне, здравствене или социјалне подршке детету или ученику,
16. услуге социјалног рада везане за остваривање ових и других права утврђених законом и овом Одлуком.

       Без обзира на велики број услуга уређених предметном одлуком у последње три године, односно у буџетским годинама 2022., 2023. и 2024. из буџета града Вршца су финансиране следеће услуге: помоћ и нега у кући за одрасла и стара лица, клубови за старе, лични пратилац детета, мобилни тим за хитне интервенције, саветовалиште за брак и породицу, прихватна станица и прихватилиште.  Поред наведеног, сваке године се реализује и камп за социјалнизацију и рехабилитацију деце из социјално угрожених породица, под покровитељством ЦСР Града Вршца, а у сарадњи са локалном самоуправом. Током кампа се деци из социјално угрожених породица омогућава боравак и опоравак у одмаралишту Црвеног крста са основним циљем да се кроз образовање за хумане вредности и кроз развој животно корисних вештина стварају бољи предуслови за будућност деце и њихов самосталан живот. Такође, из градског буџета се подржава и рад Мобилног тима за социјално укључивање Рома и Ромкиња (у зависности од донетог Оперативног плана овог тима, који се кофинансира средствима различитих донатора). 

      У области мера материјалне подршке Град Вршац, у складу са донетом Одлуком, обезбеђује:

А - Право на једнократну помоћ - може се признати појединцу или породици који се изненада или тренутно нађу у стању социјалне потребе, коју сами не могу превазићи и може се реализовати у натури, или у новчаном износу,
Б - Право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу,
В - Право на путне трошкове и исхрану пролазника,
Г - Право на трошкове сахране и
Д - Право на материјалну подршку - Народна кухиња. 

      Такође, доношењем Одлуке о правима на финансијску подршку породици са децом на територији града Вршца[footnoteRef:32] и Одлуке о праву на родитељски додатак за прво, друго и треће дете[footnoteRef:33] стварају се додатни услови за конкретна материјална давања породицама са децом и то у виду:   [32:  „Сл. лист града Вршца“, бр. 8/2018 и 3/2021]  [33:  “Сл. лист града Вршца“, бр. 14/2022] 


- права на поклон првом детету рођеном на почетку календарске године,
- права на регресирање бесплатне ужине ученика основних школа,
- права на суфинансирање трошкова превоза ученика средњих школа, односно
- родитељског додатка који се исплаћује једнократно за прво, друго и треће дете и износи 30.000,00 динара за свако дете по редоследу рађања.

      Финансирање социјалне и дечије заштите обезбеђује се у буџету града Вршца, у складу са Упутством за израду програмског буџета, у оквиру Програма 11 – Социјална и дечија заштита, кроз дефинисане програмске активности (у даљем тексту: ПА) и различитих буџетских пројеката у зависности од доступних екстерних извора финансирања или суфинансирања. Средства се планирају и реализују кроз следеће програмске активности и пројекте:

· ПА 0902-0001 Једнократне помоћи и други облици помоћи
· ПА 0902-0005 Обављање делатности установа социјалне заштите
· ПА 0902-0018 Подршка реализацији програма Црвеног крста
· ПА 0902-0019 Подршка деци и породицама са децом
· ПА 0902-0020 Подршка рађању и родитељству
· Пројекат 0902-4001 Спровођење оперативног плана мобилног тима за инклузију Рома и Ромкиња града Вршца за XXXX. годину
· Пројекат 0902-4002 Безбедност жена, јака заједница – пројекат оснаживања и подршке жене погођене насиљем.

       Степен извршења планираних програмских активности у анализираном периоду 2022 – 2024. година, у оквиру Програма 11 кретао се у распону од 92,9% у 2022. години до 98% у 2023. години. Посматрано са аспекта укупног буџета Града Вршца, релативно учешће Програма 11 износило је 6,9% у 2022. години, 7,6% у 2023. години, односно 7,3% у 2024. години. Према истраживањима Сталне конференције градова и општина, просечно учешће Програма 11 у укупним расходима и издацима буџета јединица локалне самоуправе у Републици Србији износило је 5,43%, што указује да су издвајања града Вршца у посматраном временском периоду премашила просечан ниво и даље бележе тренд раста у апсолутним износима, што показује наредни табеларни приказ.

Табела 14: Укупна вредност извршења Програма 11 – Социјална и дечија заштита у односу на укупно годишње извршење буџета града у РСД					
	 
	
	2022.
	2023.
	2024.

	1.
	Укупно извршење буџета ЈЛС 
	2,567,536,282.00
	2,886,472,898.00
	3,087,164,489.64

	2.
	Укупан износ извршених расхода и издатака у оквиру програма 11 - Социјална и дечија заштита
	176,571,588.00
	218,202,283.00
	225,397,905.00

	3.
	Релативно учешће утрошених средстава за услуге СЗ у односу на укупно извшрење буџета
	6.9%
	7.6%
	7.3%


Извор: Одлуке о буџету града Вршца и Одлуке о завршним рачунима буџета града Вршца за 2022, 2023 и 2024. годину

      Када је реч о финансирању услуга социјалне заштите, уочен је пораст релативног удела средстава буџета намењених овим услугама: са 0,9% у 2022. години на 1,3% у 2023. и 2024. години. Поред тога, евидентно је и номинално повећање средстава која су са 24,1 милиона динара у 2022. години достигла 38,6 милиона динара у 2024. години (са даљом тендецијом раста у 2025. и 2026. години). Детаљне податке кретања буџетских издвајања за услуге социјалне заштите показује наредни табеларни приказ.








Табела 15: Укупна вредност извршења расхода за пружање услуга социјалне заштите у односу на укупно извршење буџета Града Вршца у временском периоду од 2022. до 2024. године у РСД	                                                                                                                                                        
	 
	
	2022.
	2023.
	2024.

	1.
	Укупно извршење буџета ЈЛС 
	2,567,536,282.00
	2,886,472,898.00
	3,087,164,489.64

	2.
	Укупан износ средстава утрошених за услуге СЗ
	24,177,110.79
	37,932,081.91
	38,645,678.53

	3.
	Релативно учешће утрошених средстава за услуге СЗ у односу на укупно извшрење буџета
	0,9%
	1,3%
	1,3%


Извор: Одлуке о буџету града Вршца и Одлуке о завршним рачунима буџета града Вршца за 2022., 2023. и 2024. годину

      Одлуком о буџету Града Вршца предвиђају се апропријације за реализацију програма ЦСР Града Вршца, пре свега, у виду једнократних новчаних и неновчаних давања лицима у стању социјалне потребе. Средства за функционисање ове установе, као и трансфер новчаних давања из надлежности ЦСР планира се кроз програмску активност 0902-0005 - Обављање делатности установа социјалне заштите. Годишња вредност издвајања из буџета за ову програмску активност износила је 40 милиона динара у 2022. години, 44,2 милиона динара у 2023. години и 51 милион динара у 2024. години. Ова средства укључују и расходе за пружање услуге помоћ и нега у кући за одрасла и стара лица, коју реализује ЦСР преко своје организационе јединице - Службe за кућну негу и помоћ у кући са Клубом за стара и одрасла лица. Такође, ЦСР кроз међуопштинско Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе пружа услугу саветовања и различите терапијске услуге са циљем отклањања различитих фактора породичне дисфункционалности, раног откривања поремећених породичних односа и рада са женама жртвама насиља, ради њиховог оснаживања за излазак из насилног партнерског односа. 

      Средства за програме Црвеног крста обезбеђују се у оквиру посебне програмске активности у оквирима буџетског Програма 11 са шифром: 0902-0018 и то за потребе реализације јавних овлашћења Црвеног крста (социјална делатност, добровољно давалаштво крви, здравствено превентивна делатност, прва помоћ, подмладак и омладина, припреме и деловање у несрећама, служба тражења, међународна сарадња организација и развој). Такође, Црвени крст реализује и Народну кухињу са око 203 хиљаде припремљених оброка на годишњем нивоу и поделом оброка у 14 насељених места. 

       Услугу персоналног асистента, односно услугу личног пратиоца детета у Вршцу пружају лиценцирани пружаоци услуга  социјалне заштите. Обе услуге се набављају у отвореном поступку јавне набавке, док остале услуге социјалне заштите пружа Центар за социјални рад.




Табела 16: Приказ набавке услуга социјалне заштите на тржишту пружалаца услуга у периоду од 2022-2025 у РСД
	Година
	Врста услуге СЗ
	Пружалац услуге
	Процењена вредност набавке без ПДВ
	Вредност уговора без ПДВ

	2022.
	Лични пратилац детета
	/
	/
	/

	
	Персонална асистенција
	/
	/
	/

	2023.
	Лични пратилац детета
	Александра Јовичић ПР Агенција за пружање услуга социјалне заштите без смештаја Нивеус Тим
 Г. Милановац
	13.350.000,00
	13.350.000,00

	
	Персонална асистенција
	Удружење дистрофичара Златиборског округа Ужице
	4.100.000,00
	4.083.120,00

	2024.
	Лични пратилац детета
	Александра Јовичић ПР Агенција за пружање услуга социјалне заштите без смештаја Нивеус Тим
 Г. Милановац
	15.000.000,00
	14.984.640,00

	
	Персонална асистенција
	Центар за дефектологију Артемида Станковић Марина ПР Ниш
	4.700.000,00
	4.502.880,00

	2025.
	Лични пратилац детета
	Александра Јовичић ПР Агенција за пружање услуга социјалне заштите без смештаја Нивеус Тим 
Г. Милановац
	/
	24.733.728,00

	
	Персонална асистенција
	Удружење дистрофичара Златиборског округа Ужице
	7.550.000,00
	7.484.400,00


Извор: Портал јавних набавки

       Имајући у виду континуирано исказане потребе за пружањем услуге личног пратиоца детета и персоналне асистенције (посебно укључујући и 2025. буџетску годину) сведоци смо све већег обима издвајања локалног буџета за пружање наведених услуга, а у складу са евидентним потребама. Сходно томе, у наредном периоду реализације Програма неопходно је обезбедити додатне изворе финансирања ради адекватног одговора на релевантне потребе становништва на локалном нивоу. У моменту израде овог Програма нису доступни подаци о учешћу корисника услуга или сродника у цени услуге, те формирање цене услуге и учешће корисника треба да буде регулисано кроз одговарајуће нормативно-правно акте, као што су: Одлука о методологији формирања цене услуга социјалне заштите у Граду Вршцу и Одлука о учешћу корисника у цени услуге, обе из надлежности локалне скупштине.  

[bookmark: _Toc200540977]3.3.3. Услуге социјалне заштите у ГРАДУ ВРШЦУ
       Како је већ поменуто у претходном поглављу, Одлуком о правима и услугама у области социјалне заштите Града Вршца предвиђено је успостављање 15 различитих локалних услуга, међу којима су три стандардизоване услуге (помоћ у кући, лични пратилац детета и персонална асистенција) и велики број нестандардизованих и иновативних услуга. Од наведених услуга све услуге су успостављење осим једне – прихватне станице и прихватилишта, али се у изузетним околностима смештај лица у неодложној потреби врши у друга прихватилишта на територији Републике Србије, за шта трошкове сноси градски буџет. 
      
[bookmark: _Hlk219827607]Табела 17: Нормативни оквир и доступност услуга социјалне заштите у Вршцу  у  2025. години
	




1. Помоћ и нега у кући за одрасла и стара лица
	
Предвиђена одлуком о СЗ
	
Успостављена у складу са Одлуком о СЗ
	Одлука о критеријумима и мерилима за пружање услуге
	Одлука о учешћу корисника у трошковима услуге
	
Одлука о методологији цене услуге

	
	ДА
	ДА
	ДА


	               ДА

	ДА


	
2. Лични пратилац детета
	ДА
	ДА
	д ДА


	               НЕ
	ДА


	
3. Клубови за старе
	
ДА
	
ДА
	
НЕ
 
	
НЕ
	
НЕ

	4.Мобилни тим за хитне интервенције
	ДА
	ДА
	НЕ
	НЕ
	НЕ

	5. Клуб хранитеља
	ДА
	ДА
	НЕ
	НЕ
	НЕ

	6. Саветовалиште за брак и породицу
	
ДА
	
ДА
	
НЕ

	
НЕ
	
НЕ

	
7. Постпенална заштита

	
ДА
	
ДА
	
НЕ
 
	
НЕ
	
НЕ

	8. Становање уз подршку за младе који се осамостаљују

	
ДА
	
ДА
	
НЕ

	
НЕ
	
НЕ

	9. Персонална асистенција
	ДА
	ДА
	ДА

	НЕ
	ДА


	10. Камп за социјализацију и рехабилитацију деце из социјално угрожених породица
	
ДА
	
ДА
	
НЕ



	
НЕ
	
НЕ

	11. Прихватна станица и прихватилиште

	ДА
	НЕ
	НЕ


	НЕ
	НЕ

	12. Услуге Мобилне јединице за социјално укључивање Рома и Ромкиња

	ДА
	ДА
	ДА
	НЕ
	НЕ

	13. Услуга сензорне интеграције

	ДА
	ДА
	НЕ


	НЕ
	НЕ

	14. Услуга превоза деце са инвалидитетом

	ДА
	ДА
	НЕ
	НЕ
	НЕ

	15. Интегративна услуга подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља

	ДА
	ДА
	НЕ
	НЕ
	НЕ


Извор: Упитник за сакупљање  података за израду анализе стања

       За већину успостављених услуга није у потпуности заокружен локални нормативни оквир којим се ближе дефинишу критеријуми и мерила за пружање услуга, методологија за обрачун цене услуге и учешће корисника у плаћању услуге. Наиме, Град Вршац је донео Правилнике о условима обезбеђивања и пружања услуга само за три лиценциране услуге: помоћ и нега у кући за одрасла и стара лица, лични пратилац детета и персонална асистенција. У оквиру ових Правилника утврђена је и методологија за обрачун цене услуге, док је партиципација корисника у цени услуге предвиђена само за услугу помоћ у кући. [footnoteRef:34] [34:  https://www.vrsac.com/docs/sluzbeni_list/2021/sluzbeni%20list%20grada%20br%2015-2021.pdf] 


      За већину других локалних услуга Одлука о правима и услугама у области социјалне заштите Града Вршца је главни акт којим је регулисано пружање тих услуга, али је у већини случајева предвиђено и усвајање посебних Правилника, и то за: Клубове за стара лица, Мобилни тим за хитне интервенције, Саветовалиште за брак и породицу и услугу становање уз подршку за младе који се осамостаљују. Међутим, ови Правилници до сада нису усвијени.

· Услуге социјалне заштите које пружа ЦСР Града Вршца

              ЦСР Града Вршца пружа једну лиценцирану услугу[footnoteRef:35] – помоћ у кући за одрасла и стара лица и већи број нестандардизованих услуга социјалне заштите, међу којима су: Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе[footnoteRef:36], Клубови за старе, Клуб хранитеља и становање уз подршку за младе који се осамостаљују. На пружању услуга помоћ у кући, Клубови за старе и Клуб хранитеља ангажована су два стручна радника са 100% радним временом (мастер педагог и дипломирани правник), док су за непосредан рад са корисницима ангажоване четири геронтодомаћице. У Саветовалишту је ангажован један стручни радник са звањем дипломирани психолог са 100% радним временом. ЦСР поседује адекватне просторно - техничке услове за обављање своје свакодневне делатности. За услугу помоћ у кући на располагању је адекватно опремљена канцеларија руководиоца услуге и стручног радника, аутомобил и опрема за геронтодомаћице (торбе, одећа, обућа, рукавице и маске). Додатно, за свакодневни рад Саветовалишта за предбрачне, брачне и породичне односе на располагању је адекватно опремљена канцеларија за терапијски рад и канцеларија за стручног сарадника.  [35:  Лиценца бр. 733 са роком важења до 04.03.2028. год.]  [36:  Саветовалиште је успостављено као међуопштинска услуга са још две суседне општине -  Белом Црквом и Пландиштем] 


Табела 18: Тренд кретања корисника услуга социјалне заштите које пружа ЦСР Града Вршца у периоду 2023 – 2025. 
	

Назив услуге

	2023.
	2024.
	2025.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1. Помоћ у кући за одрасле и старе
	19
	57
	76
	12
	29
	41
	16
	29
	45

	2.Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе
	
95
	
116
	
211
	
106
	
119
	
225
	
101
	
105
	
206

	3.Становање уз подршку 
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	4.Клубови за старе
	109
	177
	286

	109
	177
	286
	105
	170
	275

	5.Клуб хранитеља
	3
	26
	29

	4
	28
	32
	4
	28
	32

	
	
	
	603
	
	
	585
	
	
	559


Извор: Упитник за идентификацију ресурса пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца

       Служба за помоћ и негу у кући, као посебна организациона јединица у ЦСР, постоји од 1994. године. Основана је међу првим у Републици Србији и успешно пружа услуге за одрасла и стара лица у градском подручју града Вршца. У последње три године број корисника услуге помоћ у кући је опао за 40,8%, тј. смањио се са 76 корисника у 2023. год. на 45 корисника у 2025. год. Међу корисницима ове услуге су знатно заступљеније жене и њихово учешће се кретало од 64,4% у 2025. години до 75% у 2023. години. Тренутно се на листи чекања за ову услугу налази шест лица. 

      Број корисника Саветовалишта за предбрачне, брачне и породичне односе је у посматраном периоду био релативно стабилан, а варијације броја корисника се на годишњем нивоу крећу између 6,6% и 8,4%. У 2025. години услуге Саветовалишта је користило 206 особа (101 мушкарац и 105 жена). Један породични терапеут пружа услугу групног рада са починиоцима насиља, као и подршку свим жртвама насиља у породици.

      Становање уз подршку за младе који се осамостаљују и за младе са сметњама у развоју последње три године користи једно лице мушког пола. Услуга постоји од 2011. године, тренутно је у поступку лиценцирања и до сада ју је користило укупно 6 корисника. 

     Клубови за старе постоје у четири села: Избиште, Гудурица, Шушара и Марковац и просечан број корисника у периоду од 2023. до 2025. год. износио је око 282. Жене су заступљеније у клубовима за старе и чине просечно око 62% свих корисника, док је заступљеност мушкараца у посматраном периоду износила око 38%. 

     Клуб хранитеља основан је 2010. год. и бави се окупљањем хранитеља са циљем размене искустава, стицања нових сазнања и пружања помоћи у савладавању развојних проблема деце на смештају, као и организовања обилазака других клубова ради размене искустава. У последње две године у Вршцу су регистрована 32 хранитеља, али тај број није довољан у односу на постојеће потребе. Врло велики проблем представља то што недостају породице које би биле обучене за бављење специјализованим хранитељством и ургентним хранитељством.

       ЦСР не спроводи интерну евалуацију квалитета услуга које пружа, иако је годишња евалуација задовољства корисника обавезна за све лиценциране услуге.

На фокус групама које су одржане у процесу мапирања потреба у области социјалне заштите на територији града Вршца, истакнута је неопходност ширења услуге помоћ у кући на сеоска насеља уз повећање броја геронтодомаћица. За ово је потребно обезбедити неопходне услове: променити систематизацију ЦСР који пружа ову услугу, добити одобрење министарства за запошљавање нових геронтодомаћица, као и обезбедити финансијска средства за акредитацију нових геронтодомаћица и њихове плате.  Даље, истакнута је потреба за обезбеђивањем нових стамбених јединица за услугу становање уз подршку због повећаног броја потенцијалних корисника услуге.  

Према налазима анкетирања грађана, које је спроведено у процесу мапирања потреба у области социјалне заштите у граду Вршцу, услуга Мобилни тим за хитне интервенције је једна од две најбоље оцењене локалне услуге које се финансирају из градског буџета (просечна оцена 3,60 на скали од 1 до 5). Према наводима испитаника, квалитет ове услуге био би још бољи да постоје одговарајући смештајни капацитети за лица којима је потребно ургентно збрињавање (прихватна станица, прихватлиште).
Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.


· Лични пратилац детета 

       Лични пратилац је доступан детету са инвалидитетом, односно са сметњама у развоју коме је потребна подршка за задовољавање основних потреба у свакодневном животу у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, под условом да је укључено у васпитно-образовну установу, односно школу до краја редовног школовања, укључујући завршетак средње школе. Сврха ангажовања личног пратиоца је пружање детету одговарајуће индивидуалне практичне подршке ради укључивања у редовно школовање и активности у заједници, а ради успостављања што већег нивоа самосталности.

      У Вршцу је успостављена лиценцирана услуга коју град набавља у отвореном поступку јавне набавке и ову услугу у последње три године пружа приватни пружалац – Агенција „Нивеус тим“ из Горњег Милановца. На реализацији услуге је ангажован један стручни радник – дипломирани социјални радник са 25% радног времена и 29 личних пратилаца (25 жена и 5 мушкарца) на основу уговора о привременим и повременим пословима. Стручни радник нема пребивалиште на територији града Вршца, нити пружалац услуге има своју канцеларију у Вршцу. 

        Број корисника услуге лични пратилац детета константно расте, просечно 3 корисника годишње, па је у 2023. години ову услугу користило 23 деце, а у 2025. години 29 деце (22 дечака и 7 девојчица).  Учешће дечака међу корисницима услуге у односу на девојчице је значајно веће и кретало се од 73,1% у 2024. до 75,9% у 2025. години. Када говоримо о старосној структури корисника, прошле године је међу корисницима било 25 деце узраста до 17 година и четворо младих старости од 17 до 25 година. На  листи чекања се тренутно налази троје деце.  Међу корисницима услуге највише је деце и младих из урбаног дела града (86,2%), док четворо деце живи на селу (13,8%).




Табела 19: Тренд кретања корисника услуге лични пратилац детета у периоду 2023 – 2025. у Вршцу
	

Назив услуге

	2023.
	2024.
	2025.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1.Лични пратилац детета 
	17
	6
	23
	19
	7
	26
	20
	7
	27


Извор: Упитник за идентификацију ресурса пружалаца услуга социјалне заштите у Вршцу

      Пружалац услуге спроводи обавезну интерну евалуацију квалитета пружања услуге лични пратилац детета једном годишње, дистрибуцијом упитника родитељима / старатељима деце и младих. Из извештаја о евалуацији услуге у 2024. години  закључује се да је 79% корисника веома задовољно, а 17% корисника задовољно квалитетом услуге лични пратилац, док је само један корисник био незадовољан (4%). Такође, 92% родитеља је навело да услуга доприноси одржавању и унапређењу функционисања корисника, док је у два случаја тај допринос оцењен као делимичан (8%). Такође, 96% родитеља је веома задовољно или задовољно како лични пратилац задовољава потребе детета, док је у само једном случају указано на незадовољство радом личног пратиоца. Када говоримо о сарадњи и комуникацији са стручним радником тј. координатором услуге, 72% родитеља је веома задовољно овим аспектом услуге, 17% је задовољно, док је 11% родитеља указало на неку врсту незадовољства у вези са сарадњом са координатором услуге. Међу сугестијама за унапређење услуге, испитаници су навели продужетак пружања услуге током школског распуста, као и повећање накнада за рад личних пратилаца како би се смањила њихова флуктуација.

На фокус групама које су одржане у процесу мапирања потреба у области социјалне заштите на територији града Вршца, као највећи изазов је истакнуто незадовољство личних пратилаца лиценцираним пружаоцем услуге преко кога су радно ангажовани. То утиче на честу флуктуацију личних пратилаца, која је поред овога узрокована и ниским примањима, тако да постоји потреба за лиценцирањем нових личних пратилаца којих више нема довољно. За ову услугу не постоји листа чекања, али је истакнут проблем неадекватног планирања буџетских средстава за реализацију услуге. Наиме, средства за услугу се планирају на основу постојећег броја корисника, па ако се током школске године појаве нови корисници који имају право на услугу, они се прво налазе на листи чекања до наредне школске године и расписивања нове јавне набавке.  

Такође, мапирање је показало да је у наредном периоду потребно унапредити међусекторску сарадњу са свим локалним институцијама које су укључене у реализацији услуге лични пратилац детета (Центар за социјални рад, градска управа, школе, пружалац услуге), као и да је потребно боље информисати родитеље потенцијалних корисника о самој услузи и могућностима да је остваре.

Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.
· Услуга превоза деце са инвалидитетом

         Услуга превозе деце са инвалидитетом је успостављена као вид помоћи деци и младима ради укључивања у редовно образовање и активности у заједници, а са циљем успостављања што већег нивоа њихове самосталности. Услугу пружа Удружење „Параквад ВШ“ из Вршца, а на реализацији услуге су ангажована четири професионална возача који услугу пружају 16 сати дневно. Удружење поседује два комби возила са хидрауличним рампама за ортопедска помагала. 

    Услуга је доступна на ужој територији града, без села, и подразумева превоз деце и младих са инвалидитетом до образовних установа које похађају (вртић, основна школа, средња школа), као и укључивање младих у ваннаставне активности (спортске и културне активности, излете са школом, одлазак код лекара и сл.). У посматраном трогодишњем периоду број корисника је растао сваке године, па је тако у школској 2025/26. години било 47 корисника (33 мушкарца и 14 жена). Међу корисницима је знатно више дечака у односу на девојчице (просечно око 68,7% у последње три године). Тренутно се на листи чекања налази 15 корисника и то углавном из сеоских средина. Главни разлог зашто је то тако је потреба за набавком нових специјализованих возила за ОСИ, али пружалац услуге тренутно није у стању да превазиђе овај изазов. 

Табела 20: Тренд кретања корисника услуге превоз деце са инвалидитетом у периоду 2023 – 2025. у Вршцу
	

Назив услуге

	2023.
	2024.
	2025.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1.Превоз деце са инвалидитетом
	29
	16
	45
	33
	13
	46
	33
	14
	47


Извор: Упитник за идентификацију ресурса пружалаца услуга социјалне заштите на територији Вршца

Удружење не спроводи интерну евалуацију квалитета услуге, али постоји стална комуникација у вези са реализацијом услуге како са корисницима, тако и са образовним и здравственим установама у које се корисници одвозе. 

Према налазима анкетирања грађана, које је спроведено у процесу мапирања потреба у области социјалне заштите у граду Вршцу, услуга превоза деце са инвалидитетом је најбоље оцењена у односу на друге постојеће услуге социјалне заштите које се финансирају из локалног буџета (просечна оцена 3,63 на скали од 1 до 5).  Према мишљењу грађана, две постојеће локалне услуге су веома доброг квалитета – превоз деце са инвалидитетом (средња оцена 3,63) и мобилни тим за хитне интервенције (средња оцена 3,60). Квалитет осталих услуга је процењен као осредњи, са просечним оценама које варирају од 2,71 за становање уз подршку до 3,25 за помоћ у кући.

Када је реч о предлозима за унапређење услуге превоза деце са инвалидитетом, грађани су углавном имали позитивне коментаре на ову услугу, пре свега, у вези са љубазношћу возача, али је истакнуто да услугу треба проширити на децу која живе у руралним деловима града.
Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.


· Услуга персоналне асистенције

      Услуга пресоналне асистенције доступна је пунолетним лицима са инвалидитетом са процењеним I и II степеном подршке, која остварују право на увећани додатак за туђу негу и помоћ, имају способност за самостално доношење одлука, радно су ангажована или активно укључена у рад различитих удружења грађана, спортских друштава, политичких странака и других облика друштвеног организовања, односно укључена у редовни или индивидуални образовни програм.

      Удружење дистрофичара Златиборског округа из Ужица пружа лиценцирану услугу   персонална асистенција особама са инвалидитетом, коју Град Вршац набавља кроз процедуру јавне набавке. На реализацији услуге ангажован је један стручни радник са звањем дипломирани социјални радник са 50% радним временом, као и 6 персоналних асистената (2 мушкарца и 4 жене) на основу уговора о раду на одређено време. Стручни радник нема пребивалиште на територији града Вршца, нити пружалац услуге поседује канцеларијски простор у Вршцу. 

      У последње три годинe број корисника персоналне асистенције је повећан са 4 корисника у 2023. на 7 корисника у 2025. год.  У периоду 2023 – 2024. год. подједнак број мушкараца и жена (50%) је користио услугу персоналног асистента, да би се број жена у 2025. години повећао за једну корисницу. Услуга је доступна само у урбаном делу града и не обухвата сеоске средине. Тренутно не постоји листа чекања за коришћење ове услуге.

Табела 21: Тренд кретања корисника услуге персоналне асистенције за особе за инвалидитетом у периоду 2023 – 2025. у Вршцу
	

Назив услуге

	2023.
	2024.
	2025.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1.Персонална асистенција за особе са инвалидитетом
	
2
	
2
	
4
	
2
	
2
	
4
	
3
	
4
	
7


Извор: Упитник за идентификацију ресурса пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца

       Пружалац услуге наводи да спроводи интерну евалуацију квалитета услуге персоналне асистенције, али је последњи доступан извештај из 2022. године, иако је евалуација законски обавезна најмање једном годишње. Ово уједно указује и на ниске капацитете Градске управе Града Вршца да прати реализацију закључених уговора о пружању лиценцираних услуга, јер је она предвиђена и Правилником о условима обезбеђивања и пружања услуге персоналне асистенције. 

Мапирање потреба у области социјалне заштите у Граду Вршцу указало је да је у наредном периоду неопходно размотрити решавање следећих изазова, како би се унапредио квалитет и доступност услуге персоналне асистенције за особе са инвалидитетом:

- унапредити информисаност потенцијалних корисника о доступности услуге персоналне асистенције и радити на јачању видљивости услуге кроз заједничке промотивне активности и јавне наступе,
-  унапредити међусекорску сарадњу између релевантних локалних институција кроз систематичнији приступ у координацији услуге, интензивнију комуникацију и јасније дефинисање одговорности свих актера у подршци ОСИ,
- увођење редовних координационих састанака пружаоца услуге са надлежним институцијама (градска управа, ЦСР, НСЗ) са циљем континуираног планирања, размене информација и благовременог реаговања на уочене потребе корисника,
- стандардизација процедура упућивања корисника на коришћење услуге персоналне асистенције и јасније дефинисање протокола за заједничко поступање у случајевима који захтевају укључивање више сектора, 
- успостављање механизма за заједничко праћење и евалуацију квалитета услуге,
- повећање накнаде за радно ангажовање персоналних асистената као додатни вид стимулације за обављање посла,
- проналажење адекватног решења за обезбеђивање потенцијалних замена персоналних асистената у случају боловања, одмора и сл. како корисници услуге не би остајали без услуге у одређеним временским интервалима,
- улагање у прилагођена возила или повећање трошкова превоза како би се олакшала доступност услуге, посебно у случају корисника из приградских и сеоских средина.

Извор: Извештај o резултатима мапирања потреба у области социјалне заштите са идентификацијом капацитета пружалаца услуга социјалне заштите на територији града Вршца, фебруар 2026.


[bookmark: _Toc200540978]3.3.4. Материјална подршка

       У Србији највећи део социјалне заштите je у надлежности националног нивоа власти.  Међу новчаним давањима најзначајнија су давања усмерена на сиромашне: новчана социјална помоћ (у даљем тексту: НСП) и дечији додатак (у даљем тексту: ДД), као и категоријска давања за помоћ и негу другог лица намењена старима и особама са инвалидитетом (додатак и увећани додатак).  

      Обухват становништва који прима НСП у Граду Вршцу је изнад републичког просека и износио је 3,2% у 2025. години, док се ова стопа на националном нивоу у последње три године кретала у распону од 2,5%  у 2023.  до 2,2% у 2025. години.  У последње три године у Вршцу је забележено смањење броја корисника НСП са 1.951 (2023) на 1.456 корисника (2025), што представља смањење за око 25%. Две трећине корисника НСП чине жене (66,6%) и овај тренд је стабилан у посматраном периоду. Тренд смањења корисника НСП се приписује примени Закона о социјалној карти којим је уведен нови државни регистар Социјална карта, а њиме је уведена ригорознија контрола испуњености услова за оставривање права на НСП, како би се увела праведнија расподела материјалних давања из републичког буџета. Увећану и временски ограничену новчану социјалну помоћ је у 2025. години примало 933 корисника (311 мушкараца и 622 жене), односно 33,2% свих корисника материјалних давања из републичког буџета. 

     С друге стране, у посматраном периоду је забележен релативно стабилан број корисника додатка за помоћ и негу другог лица. Број поменутих корисника је у 2023. и 2025. години износио око 180, са једнократним повећањем од 7,2% у 2024. години (194 корисника). Идентичан тренд је забележен и код прималаца увећаног додатка за помоћ и негу другог лица чији број последње две године износи око 240. Родна статистика показује да просечно дупло више жена од мушкараца остварује додатак за помоћ и негу другог лица (120 жена и 60 мушкараца), док је њихово учешће међу корисницима увећаног додатак за помоћ и негу другог лица готово подједнако (око 50%).
Извор: Упитник за прикупљање података за анализу стања, ЦСР Града Вршца
	Табела 22: Број корисника права на мере материјалне подршке које се финансирају из буџета Републике Србије

	
Врста права: 
	2023.

	2024.
	2025.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1. Новчана социјална помоћ 
	651
	1300
	1951
	544
	1087
	1631
	486
	970
	1456

	2. Увећана новчана социјална помоћ 
	346
	691
	1037
	310
	620
	930
	311
	622
	933

	3. Додатак за помоћ и негу другог лица
	61
	120
	181
	64
	130
	194
	60
	120
	180

	4. Увећани додатак за помоћ и негу другог лица 
	116
	118
	234
	120
	120
	240
	120
	119
	239

	УКУПНО:

	1.174
	2.229
	3.403
	1.038
	1.957
	2.995
	977
	1.831
	2.808



      Видови материјалне подршке које обезбеђује локална самоуправа утврђени су Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити Града Вршца и подразумевају право на:

· једнократну новчану помоћ,
· опремање корисника за смештај у установу или другу породицу,
· путне трошкове и исхрану пролазника,
· накнаду трошкова сахране, 
· бесплатан оброк у Народној кухињи.

     Једнократна новчана помоћ (ЈНП) се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе, кoју не могу сами да превазиђу и може се реализовати у натури или новчаном износу. Према локалној одлуци, ЈНП се признаје у следећим ситуацијама: прибављање личне документације ради остваривања права у области социјалне заштите, задовољавање основних животних потреба (набавка намирница, огрев, хигијенски пакет), набавка лекова, медицинских помагала и помоћи у лечењу, набавка уџбеника и школског прибора за децу која се редовно школују, изласка младих из система социјалне заштите, изласка жртава насиља у породици из прихватилишта и других ванредних ситуација. 

       У последње три године смањен је број корисника ЈНП са 1.241 (2023) на 1.040 (2025), што представља умањење од 16,2%. Учешће жена међу корисницима ЈНП у посматраном периоду се кретало од 64,2% до 66,6%. Међу примаоцима ЈНП се поред прималаца НСП налазе и тешко оболела лица која немају средстава за лечење. Ако размотримо врсту социјалне потребе за коју су једнократне новчане помоћи исплаћене грађанима, уочава се да је у 2024. години највећи број ЈНП био одобрен за лекове и трошкове лечења (48,7%), основне животне потребе (25,1%), као и уџбенике и школски прибор (6,2%). Преостали захтеви су се односили на: прибављање личне документације, постпеналну заштиту, опремање корисника за смештај и остало.[footnoteRef:37] [37:  Извештај о раду ЦСР Града Вршца за 2024. годину] 


Табела 23: Тренд броја корисника права на мере материјалне подршке које се финансирају средствима буџета локалне самоуправе

	
Врста права:
	2023.

	2024.
	2025.

	
	М

	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	1. Једнократна новчана помоћ 
	417
	824
	1.241
	359
	645
	1.004
	347
	693
	1.040

	2. Опремање корисника за смештај у установу или другу породицу
	6
	4
	10
	16
	7
	23
	11
	19
	30

	3. Трошкови сахране
	24
	31
	55
	28
	39
	67
	20
	38
	58

	4. Бесплатан оброк у Народној кухињи
	406
	337
	783
	414
	386
	800
	413
	391
	804

	УКУПНО:

	
	
	2.089
	
	
	1.894
	
	
	1.932


Извор: Упитник за прикупљање података за анализу стања, ЦСР Града Вршца

       Затим, по бројности следе корисници бесплатног оброка у Народној кухињи чији  број расте последњих година, а у 2025. години је износио 804 (413 мушкарца и 391 жена).  Право на бесплатан оброк имају корисници права на НСП са троје и више деце у неограниченом трајању, радно неспособни корисници НСП, друга лица која се нађу у стању социјалне потребе у складу са законом, а по процени стручних радника ЦСР. Бесплатни кувани оброк је обезбеђен сваког радног дана (осим викендом) у граду и 14 насељених места, а њихову припрему и дистрибуцију врши Црвени крст Вршац. 

       У истом периоду (2023-2025) из градског буџета су плаћени трошкови сахране за укупно 180 лица, док је једнократну помоћ за опремање за смештај у установу или другу породицу користило 63 лица. Број ових корисника у посматраном периоду је порастао три пута, са 10 у 2023. на 30 у 2025. 

       Као додатни вид материјалне подршке из градског буџета се набављају новогодишњи пакетићи за децу кориснике Народне кухиње, децу без адекватног родитељског старања на смештају у хранитељској породици или установи, децу са инвалидитетом и децу која користе услугу личног пратиоца. 


[bookmark: _Toc200540979]3.3.5. Институционални капацитети за обезбеђивање социјалне заштите у ГРАДУ ВРШЦУ

      Послове из домена социјалне заштите у Градскoj управи Града Вршца обавља Одељење за друштвене делатности у оквиру кога је системтизовано 18 радних места.  Укупно седам радних позиција је предвиђењено за обављање послова који се односе на социјалну заштиту: 1) руководилац одељења, 2) послови остваривања права из области борачко-инвалидске заштите (2 радна места), 3) послови из области социјалне заштите и остваривања права на статус енергетски угроженог купца, 4) послови заштите и оствараивања личних и колективних права националних мањина, етничких група, избеглих и прогнаних лица, 5) координатор за ромска питања, 6) послови праћења рада јавних установа у области дечије, социјалне, примарне здравствене заштите и друштвене бриге о јавном здрављу. 

      Када говоримо о извршној и законодавној власти на локалном нивоу, послове у области социјалне заштите обавља помоћник градоначелника за друштвене делатности, као и чланица Градског већа за социјална питања, здравство и бригу о породици. Међу бројним радним телима Скупштине града Вршца није формирано ниједно радно тело које разматра питања из области социјалне заштите. 

       ЦСР Града Вршца је институција у области социјалне заштите која обавља делатност социјалне и породично-правне заштите у складу са законом утврђеним јавним овлашћењима и повереним овлашћењима од стране локалне самоуправе. У складу са важећим актом[footnoteRef:38] ЦСР Града Вршца је организован тако да га чине четири основне унутрашње организационе јединице: 1) Служба за правне послове, 2) Служба за заштиту деце и младих, 3) Служба за заштиту одраслих и старих лица, 4) Служба за помоћ у кући и Клубови за стара и одрасла лица.  У 2024. години ЦСР је имао 31 запосленог - 14 запослених које плаћа Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и 17 запослених које плаћа Град Вршац. Већина запослених је радно ангажована на неодређено време (24), док је 7 радника запослено на одређено време. Према важећој систематизацији радних места у 2024. години три радна места су била упражњена, због одласка у пензију и недостатка квалификоване радне снаге на локалном тржишту рада. ЦСР Града Вршца поседује лиценцу за пружање услуге помоћ у кући за одрасла и стара лица.  [38:  Правилник о организацији и систематизацији послова у ЦСР Града Вршца] 


     ЦСР поседује адекватне просторне капацитете за обављање своје делатности. Највећи изазов у његовом раду представља мањак запослених стручних радника, док се истовремено повећавају његове надлежности, обим посла и број корисника, те се запослени налазе под великим притиском и оптерећеношћу. Додатно, увећава се број административних послова и процедура што умањује могућност за излазак на терен стручних радника и обилазак самих корисника. То утиче на стварање перцепције тромости, неефикаснсти и нестручности система социјалне заштите у очима корисника, иако су разлози за овакво стање вишеструки, али константно повећање броја корисника и захтева које обрађује ЦСР Града Вршца, ипак, указује на посвећеност и ефикасност ове установе у задатим околностима. Да би се унапредио рад ове установе, као и брига о корисницима, неопходна су већа финансијска средства од оних која су до сада обезбеђена, пре свега, у обезбеђивању средстава за једнократне новчане помоћи и проширење услуге помоћ у кући, као и набавка аутомобила за теренски обилазак корисника. 

      Геронтолошки центар Вршац је покрајинска установа социјалне заштите која пружа интегрисане услуге смештаја, неге, исхране, социјалног рада, здравствене заштите, као и културно-забавне и терапијске активности за своје кориснике. Установа се сматра једним од најрепрезентативнијих објеката за смештај старих и пензионера у Републици Србији. Налази се у најлепшем делу града, у подножју Вршачког брега, у непосредној близини центра града, медицинских установа и Спорског центра „Миленијум“. Простире се на површини од 2.950 м2 и обухвата две ламеле које су међусобно повезане пасарелом. У централном објекту, поред службеног простора, налазе се и просторије за пружање различитих услуга корисницима: кухиња, трпезарија, вешерница, просторије за радну и физикалну терапију, ТВ сала и библиотека. У другом објекту налази се 5 двокреветних апартмана (од 28 м2 за брачне парове) и 24 трокреветна апартмана (40 м2). Установа располаже капацитетима за смештај 108 корисника. 
 
      Град Вршац није основао посебну локалну установу социјалне заштите која би пружала услуге које се финансирају из локалног буџета, већ те послове, како је наведено, обавља ЦСР Града Вршца на основу Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити Града Вршца. На територији града не постоји ниједан лиценцирани пружалац  услуга социјалне заштите из приватног и цивилног сектора. Такође, није развијен ни цивилни сектор који се бави унапређењем положаја рањивих група, капацитети већине локалних удружења су ниски и тренутно не постоји заинтересованост за јачање капацитета у погледу лиценцирања за пружање локалних услуга социјалне заштите. 

      Само једно удружење - Социјално-хуманитарно удружење параплегичара и квадриплегичара „Параквад ВШ“ из Вршца пружа нестандардизовану услугу превоза деце са инвалидитетом. Удружење је основано 2013. године са циљем медицинске и социјалне рехабилитације особа са инвалидитетом. На реализацији услуге су ангажована четири професионална возача, који услугу пружају 16 сати дневно. Удружење поседује два комби возила са хидрауличним рампама за ортопедска помагала. У 2024. години главни извори финансирања удружења били су буџет града Вршца (60%), донаторска средства (30%) и сопствена средства (10%). Ово удружење се тренутно суочава са изазовом набавке нових специјализованих возила како би се услуга превоза проширила на сеоска насеља, јер се на листи чекања налази 15 корисника.

    Услед недостатак локалних капацитета за пружање лиценцираних услуга, Град Вршац набавља две лиценциране услуге – лични пратилац детета и персонална асистенција у поступку јавне набавке, и њих тренутно пружају Агенција “Нивеус тим” из Горњег Милановца и Удружење дистрофичара Златиборског округа из Ужица. Ниједан пружалац услуге нема стручног радника са пребивалиштем у Вршцу, нити поседује канцеларију у овом граду, што веома отежава комуникацију и сарадњу личних пратилаца и персоналних асистената са координатором услуге који живи у другом граду. Такође, број радних сати (25%) стручног радника који координише радом личних пратилаца је изузетно мали у односу на велики број пратилаца (29), те је и то разлог због чега настају свакодневни проблеми у реализацији ове услуге. Такође, пружалац услуге персоналне асистенције није радио интерну евалуацију квалитета ове услуге од 2022. године, иако је она законски обавезна, што уједно указује и на ниске капацитете Градске управе Града Вршца да прати реализацију закључених уговора о пружању лиценцираних услуга.


      3.3.5.1. Међусекторска и међуопштинска сарадња у области социјалне заштите на локалном нивоу

       Сарадња између релевантних актера из различитих сектора (социјална заштита, образовање, здравство, запошљавање, полицијска управа, тужилаштво, цивилни сектор) постоји и свакодневна комуникација између институција и установа је добра. Међусекторска сарадња је формализована кроз потписивање два протокола о сарадњи – Споразум о сарадњи у спровођењу заштите жртава насиља у породици, жена у партнерским односима и жртава сексуалног насиља на подручју Града Вршца и Протокол о сарадњи за услугу помоћ у кући за одрасла и стара лица.

      Међутим, мапирање потреба у области социјалне заштите је указало да је потребно обновити неке раније успешне форме сарадње, као што су месечни састанци стручних сарадника основних школа са ЦСР у вези са нередовним похађањем школе деце прималаца новчане социјалне помоћи, али и успоставити нове модалитете сарадње као што су редовни заједнички састанци свих институција са циљем размене информација, праћења случајева који су у надлежности различитих институција и усклађивања поступања како би се породицама / лицима у социјалној потреби пружила најадекватнија подршка. Такође, истакнута је потреба да у међусекторску сарадњу буду укључени и лиценцирани пружаоци услуга ради систематичнијег приступа у координацији услуга социјалне заштите, интензивирања комуникације и увођења редовних координационих састанака, те јаснијег дефинисања одговорности свих актера у подршци корисницима. 

      Даље, у Вршцу је формиран посебан међусекторски механизам - Интерресорна комисија,[footnoteRef:39] чији је задатак  процена потреба за додатном образовном, здравственом и социјалном подршком детету, ученику и одраслом лицу, коме је услед социјалне искључености, сметњи у развоју, инвалидитета, тешкоћа у учењу или других разлога потребна подршка да би се укључило у образовни систем и локалну заједницу, без дискриминације по било ком основу. Ова комисија у Вршцу има пет чланова (четири стална и једног повременог) и у 2024. години је одржала 32 састанка и обрадила 113 захтева за проценом детета, ученика и одраслих за додатном подршком. Такође, као посебан међусекторски механизам формиран је и Мобилни тим за социјално укључивање Рома и Ромкиња који ради на подстицању директне примене дефинисаних стратешких мера за унапређење положаја Рома и Ромкиња у локалним органима и установама, обилази ромска насеља на основу утврђеног плана, сарађује са Националним саветом ромске националне мањине и организацијама цивилног друштва, извештава органе јавне управе о проблемима у вези са применом стратешких мера, те припрема иницијативе и пројекте којима се осигурава сарадња локалних организација и партнера у процесу унапређења положаја Рома. [39:  Решење о образовању Интерресорне комисије за процену потреба детета, ученика и одраслог за додатном образовном, здравственом и социјалном подршком на територији Града Вршца („Сл. лист Града Вршца“ бр. 01/2023)] 


     У Вршцу постоје бројна локална удружења која заступају интересе осетљивих група и особа са инвалидитетом, али капацитети већине удружења су слаби и ослоњени искључиво на финансирање из локалног буџета. Градска управа Града Вршца расписује сваке године већи број јавних конкурса за подстицање програма или суфинансирање пројеката и програма од јавног интереса које реализују локална удружења, а један од њих је намењен и за финансирање пројеката у области социјалне и здравствене заштите. За ову намену је у 2026. години опредељено 3,8 милиона РСД. 

     У претходном периоду Град Вршац је остварио сарадњу са општинама Бела Црква и Пландиште на успостављању три међуопштинске услуге: Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе, коју пружа ЦСР Града Вршца, прихватилиште за особе у стању хитне социјалне потребе у дому у Старом Лецу (општина Пландиште) и прихватна станица за децу из угрожених породица и жртве насиља у општини Бела Црква. Од поменутих међуопштинских услуга опстало је само Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе, док су се остале услуге угасиле.
Табела 24: Локална удружења чији су пројекти финансирани из буџета Града Вршца у области социјалне и здравствене заштите у периоду 2023-2025.
	Удружење
	Циљна група
	Износ опредељених средстава локалног буџета за реализацију пројекта

	
	
	2023.
	2024.
	2025.

	1. Канцеларија „Стварност тишине“
	Особе са инвалидитетом, националне мањине, деца, жене, стари
	/
	/
	105.600

	2. Удружење за децу и младе са инвалидитетом „Изазов“
	Деца и млади са инвалидитетом
	134.300
	136.500
	128.700

	3. Удружење ратних и мирнодопских инвалида
	Ратни и мирнодопски инвалиди и породице
	124.100
	140.000
	132.000

	4. Удружење слепих и слабовидих Јужног Баната
	Слепа и слабовида лица
	132.600
	138.300
	132.000

	5. Удружење пензионера и грађана „Јединство“ Павлиш
	Пензионери и стара лица
	127.500
	136.500
	132.000

	6. Удружење жена „БОГАТСТВО РАЗЛИЧИТОСТИ“
	Жене у руралним срединама
	136.000
	147.000
	138.600

	7. Удружење глувих и наглувих Вршац
	Глува и наглува лица
	136.000
	129.500
	128.700

	8. СУБНОР Града Вршца
	Старија популација, ветерани
	149.600
	155.800
	161.700

	9. Удружење грађана прогнаних и избјеглих лица „Божур“ Вршац
	Прогнана и избегла лица
	122.400
	133.000
	125.400

	10. Удружење за помоћ особама са ментално недовољно развијеним способностима „Отворено срце света“
	Особе са менталним инвалидитетом
	139.400
	145.300
	141.900

	11. Удружење војних пензионера Србије-Градски одбор Вршац
	Војни пензионери
	130.900
	136.500
	135.300

	12. Удружење ратних војних инвалида
	Ратни војни инвалиди
	136.000
	140.000
	132.000

	13. Удружење грађана „Даница“
	Жене
	115.600
	115.700
	115.500

	14. Удружење грађана „Радост“
	Социјално осетљиве групе
	112.200
	115.700
	115.500

	15. Покрет ветерана Војводине, ГО Вршац
	Ратни инвалиди и породице
	146.200
	150.500
	145.200

	16. Међуопштинско удружење мултипле склерозе Вршац
	Оболели од мултипле склерозе
	137.700
	143.500
	135.300

	17. Клуб лечених алкохоличара „Вршачка кула“
	Зависници и њихове породице
	149.600
	154.000
	141.900

	18. Удружење жена „Анастасија“
	Жене
	136.000
	136.500
	125.400

	19. Удружење оболелих и лечених од тумора дебелог црева и органа стомака „Заједно за живот“
	Онколошки пацијенти
	129.200
	134.800
	128.700

	20. Социјално-хуманитарно дружење параплегичара и квадриплегичара „ПАРАКВАД ВШ“
	Параплегичари и квадриплегичари
	154.700
	157.500
	148.500

	21. Друштво за борбу против шећерне болести Вршац
	Оболели од дијабетеса
	142.800
	143.500
	138.600

	22. Удружење КВБ „КОР“
	Кардиоваскуларни болесници
	139.400
	145.300
	135.300

	23. Удружење свих инвалида и пензионера „Вршац“
	Инвалиди и пензионери
	142.800
	147.000
	141.900

	24. Савез инвалида рада Војводине ГО Вршац
	Инвалиди рада
	149.600
	154.000
	138.600

	25. Градско удружење пензионера
	Пензионери
	129.200
	136.500
	128.700

	26. Удружење „НЕ - НЕ алергијама“
	Особе са алергијама
	/
	/
	108.900

	27. Удружење родитеља деце и одраслих са инвалидитетом „Сунце Вршца“
	Деца и одрасли са инвалидитетом
	132.600
	136.500
	128.700

	28. Удружење жена „Добра воља“
	Жене из руралних средина
	134.300
	69.700
	125.400

	29. Удружење „Дечији еко шумарак“
	Деца и млади
	/
	/
	102.300

	30. Хуманитарно удружење „Златни дукат“
	Оболела лица и њихове породице
	132.600
	133.000
	/

	31. Удружење за унапређење менталног здравља „Душевна оаза“
	Особе које се суочавају са изазовима у области менталног здравља  и  њихове породице
	125.800
	/
	/

	32. Удружење за правилан раст и развој деце „МИНИМИ“
	Деца раног узраста, пре свега бебе и мала деца, као и њихови родитељи и старатељи
	/
	57.800
	/


	

[bookmark: _Toc200540980]              3.4   SWOT анализа
[bookmark: _Hlk196416080]       SWOT анализа је урађена за две области: 1) капацитети локалне самоуправе у области социјалне заштите и 2) материјална подршка и услуге социјалне заштите, како би се лакше урадила приоритизација проблема и идентификовали интерни и екстерни чиниоци окружења које је потребно узети у обзир приликом дефинисања планске интервенције у наредном петогодишњем периоду. 
            3.4.1.  Капацитети локалне самоуправе у области социјалне заштите
	[bookmark: _Hlk165382374]СНАГЕ
	СЛАБОСТИ

	· Постоји стратешки оквир који се односи на унапређење положаја осетљивих група (Роми, жене, жртве насиља)
· План развоја града предвиђа циљеве и мере у области социјалне заштите
· Посвећеност руководства града развоју нових услуга социјалне заштите
· Усвојена Одлука о правима и услугама у области социјалне заштите
· Усвојена три Правилника о пружању услуга (за помоћ у кући, лични пратилац детета, персонална асистенција)
· Издвајања из градског буџета за социјалну заштиту су изнад републичког просека (7,3% у 2024.)
· Формирана Интерресорна комисија
· Формиран Мобилни тим за социјално укључивање Рома и Ромкиња
· Постоји координатор за ромска питања
· Стручни капацитети запослених у ЦСР
· Коришћење нових софтвера - СОЗИС и Социјална карта у раду ЦСР 
· Геронтолошки центар Вршац
· Црвени крст Вршац
· Добра међусекторска сарадња у области социјалне заштите
· Потписана два међусекторска протокола (заштита жртава насиља у породици и партнерским односима, реализација услуге помоћ у кући)
· Финансирање програма и пројеката удружења у области социјалне заштите из градског буџета
· Удружење „Параквад ВШ“ спроводи нестандардизовану услугу превоза деце и младих са инвалидитетом
· Урађено мапирање потребе корисника права и услуга  у области социјалне заштите 
· Искуство у припреми и спровођењу пројеката у области социјалне заштите


	· Неповољна старосна структура становништва (просечна старост изнад републичког просека)
· Велики број самачких старачких домаћинстава (2.548)
· Половина ромске популације живи у сиромаштву и лошим хигијенским условима становања
· Удео корисника социјалне заштите у популацији је виши у односу на републички просек (16,7%)
· Константно повећање броја корисника на евиденцији ЦСР 
· Није формирано скупштинско радно тело (савет) за питања из области социјалне заштите
· Не постоји локална установа за пружање услуга социјалне заштите чији је оснивач град
· Не постоји општи Протокол о сарадњи између локалних институција у области социјалне заштите
· Неприступачност одређених објеката јавне намене за особе са инвалидитетом
· Ограничени ефекти међусекторске сарадње на плану размене информација, редовних састанака и праћења случајева који су у надлежности различитих институција 
· Ниски капацитети града за расписивање јавних набавки у области социјалне заштите и праћење реализације уговорених услуга 
· Недовољан број запослених у ЦСР и преоптерећеност људских капацитета
· Не постоје лиценцирани пружаоци услуга из цивилног и приватног сектора 
· Недостатак возила у ЦСР за теренски рад 
· Ниски капацитети цивилног сектора који се бави унапређењем положаја рањивих група
· Незаинтересованост локалних удружења за лиценцирање и пружање услуга социјалне заштите
· Ниска укљученост привредног сектора у одрживост постојећих и развој нових услуга социјалне заштите
· Угашене су две међуопштинске услуге: прихватилиште за одрасла лица и прихватна станица за децу и жртве насиља

	ШАНСЕ
	ПРЕТЊЕ

	· Екстерни извори финансирања за развој и успостављање нових услуга социјалне заштите (ИПА, билатерални донатори)
· Сарадња са донаторима који реализују програме/пројекте у области социјалне заштите
· Међуопштинска сарадња у успостављању нових услуга социјалне заштите
· Могућност успостављања иновативних услуга кроз интегрисан приступ већег броја пружалаца из различитих сектора
· Развој филантропије и друштвено одговорног понашања у локалној заједници
	· Град не користи наменске трансфере у области социјалне заштите због степена развијености
· Слаби резултати реформе система социјалне заштите на републичком нивоу
· Забрана запошљавања у јавном сектору
· Попуњеност капацитета и листе чекања за смештај корисника у републичке установе
· Успоравање ЕУ интеграција и смањење ИПА фондова
· Повлачење донатора из Србије
· Поскупљење потрошачке корпе
· Смањење животног стандарда становништва
· Светска економска криза
· Повлачење инвеститора и  отпуштање радника




       3.4.2.  Материјална подршка и услуге социјалне заштите

	[bookmark: _Hlk196416468]СНАГЕ
	СЛАБОСТИ

	· Доступан широк спектар материјалне подршке за најугроженије: једнократне новчане помоћи, трошкови сахране, народна кухиња, опремање корисника за смештај у установу или другу породицу, новогодишњи пакетићи
· Успостављено 14 локалних услуга социјалне заштите: помоћ у кући, лични пратилац детета, персонална асистенција, превоз деце са инвалидитетом, Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе, Мобилни тим за хитне интервенције, Клубови за старе, Мобилни тим за социјално укључивање Рома и Ромкиња, становање уз подршку, Клуб хранитеља, камп рехабилитацију и социјализацију деце, постпенална заштита, интегративна услуга подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља
· Континуиран пораст средстава градског буџета за финансирање услуга СЗ
· Две услуге социјалне заштите су оцењене врло добром оценом – превоз деце са инвалидитетом и мобилни тим за хитне интервенције (анкета грађана)
· Постоји Народна кухиња
· ЦСР је лиценциран за пружање услуге помоћ у кући 
· Ентузијазам запослених у секторима социјалне заштите, Дому здравља, НСЗ, Геронтолошком центру, Црвеном крсту, школама

	· Обухват становништва који прима НСП је изнад републичког просека (3,2%)
· Број лица старијих од 65 године на евиденцији ЦСР је дуплиран што говори о њиховој социјалној угрожености
· Највише „невидљивих лица“ има међу старијом популацијом која живи у самачким домаћинствима на селу
· Незаокружен нормативни оквир за постојеће услуге социјалне заштите 
· Није успостављена једна услуга предвиђена Одлуком о правима и услугама у СЗ: прихватна станица и прихватилште 
· Недовољна финансијска средства за исплату ЈНП
· Нема лиценцираних пружалаца услуга на територији града из приватног и цивилног сектора
· Мали број геронтодомаћица
· Услуга помоћ у кући није доступна корисницима из сеоских средина 
· Постоји листа чекања за услуге: персоналана асистенција и лични пратилац детета
· Није обезбеђен превоз за децу са инвалидитетом из сеоских средина
· Мали број радних сати (25%) стручног радника који координише великим бројем личних пратилаца (27)
· Незадовољство личних пратилаца лиценцираним пружаоцем услуге преко кога су радно ангажовани
· Честе флуктуације личних пратилаца
· Недостатак личних пратилаца који су акредитовани 
· Недовољан број хранитељских породица поготово за бављење специјализованим и ургентним хранитељством
· Недостају стамбене јединице за услугу становање уз подршку 
· Уговорени пружаоци услуга немају канцеларију на територији града
· Пружаоци услуга углавном не спроводе обавезну интерну евалуацију задовољства корисника 
· Недостаје прихватна станица и прихватилиште за збрињавање лица у стању неодложне потребе
· Недостаје свратиште за децу из социјално угрожених породица
· Недовољна информисаност грађана о одређеним услугама социјалне заштите
· Перцепција грађана о осредњем квалитету већине локалних  услуга социјалне заштите (анкета грађана)

	ШАНСЕ
	ПРЕТЊЕ

	· Спровођење националне Стратегије деинституционализације и развоја услуга социјалне заштите у заједници 2022 – 2026. 
· Програми НСЗ за запошљавање ОСИ
· Обнова сарадње са околним општинама на успостављању међуопштинских услуга 
· Донаторски програми и пројекти
· Размена искустава са другим ЈЛС које имају развијенији систем социјалне заштите и примена примера добре праксе

	· Стално повећање надлежности и административних процедура које спроводе ЦСР
· Боља контрола услова за остваривање права на НСП
· Компликоване процедуре за лиценцирање услуга
· Не постоји регулаторно тело које прати квалитет рада лиценцираних пружалаца услуга социјалне заштите
· Услуга личног пратиоца се не финансира свих 12 месеци, већ само док траје школска година
· Економска криза и смањење издвајања за социјалну заштиту
· Погоршање демографске структуре града
· Непостојање националне регулативе у области коришћења друштвених мрежа и игрица за децу и младе
















4. ЦИЉЕВИ И МЕРЕ

       Програмом унапређења социјалне заштите у Граду Вршцу за период 2026 – 2030.  година локална самоуправа усмерава своје напоре на решавање проблема који су у процесу стратешког планирања препознати као приоритетни, а у складу са расположивим ресурсима које локална заједница може ангажовати у области социјалне заштите и подршке осетљивим групама на средњорочном нивоу. 

                                                      Општи циљ Програма:
Унапређење локалног система социјалне заштите у граду Вршцу, заснованог на одрживим и квалитетнијим услугама у заједници намењеним рањивим групама и програмима социјалне инклузије.   




       Приликом формулисања општег циља узети су у обзир важећи национални и локални плански документи, па је тако општи циљ Програма усклађен са општим циљем Стратегије деинституционализације и развоја услуга социјалне заштите за период 2022 – 2026. који гласи: „Остваривање људских права на живот у заједници корисника социјалне заштите кроз процесе деинституционализације и социјалне инклузије“. Такође, евидентна је усклађеност општег циља са приоритетним циљем 3.1. из План развоја Града Вршца 2022 – 2028. којим су предвиђена улагања у инфраструктуру и програме у области социјалне и здравствене заштите.

За мерење жељене промене на нивоу општег циља биће коришћени следећи показатељи учинка (показатељи ефеката јавне политике):

	Показатељ ефеката јавне политике
	Базна
 година
	Почетна вредност
	Циљана година
	Циљана вредност
	Извори верификације

	
Удео корисника социјалне заштите у укупној популацији града Вршца
	

2025.
	

16,7%
	

       2030.
	

17,5%
	
Аналитички сервис ЈЛС, Годишњи извештај о раду ЦСР

	
Удео жена међу корисницима социјалне заштите у граду Вршцу
	

2025.

	

 58,1%
	

2030.
	

55%
	
Годишњи извештај о раду ЦСР

	Удео мушкараца међу корисницима социјалне заштите у граду Вршцу
	
2025.
	
41,9%
	
2030.
	
45%
	Годишњи извештај о раду ЦСР




   Реализација Програма ће допринети глобалним циљевима одрживог развоја саджаним у Агенди 2030 и то циљу 1- Свет без глади и подциљу 1.3 - Применити одговарајуће националне системе социјалне заштите и мере за све, укључујући најугроженије, и до 2030. постићи довољно велики обухват сиромашних и рањивих.

	[image: ]
Допринос Програма унапређења социјалне заштите Града Вршца 2026-2030.  циљевима одрживог развоја из Агенде 2030.
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Подциљ 1.3 Применити одговарајуће националне системе социјалне заштите и мере за све, укључујући најугроженије, и до 2030. постићи довољно велики обухват сиромашних и рањивих
	
Индикатор: Удео становништва обухваћених системима социјалне заштите, према полу, уз разликовање деце, незапослених лица, старијих лица, особа са инвалидитетом, трудница, новорођенчади, жртава повреда на раду, као и сиромашних и рањивих




На постизању општег циља радиће се кроз интервенцију у три приоритетне области: 1) капацитети ЈЛС у области социјалне заштите, 2) постојећe локалнe услугe социјалне заштите и 3) развој нових услуга. За сваку приоритетну област дефинисан је посебни циљ, као и већи број мера чијом реализацијом ће локална самоуправа настојати да реши приоритизоване проблеме, а у складу са препознатим потребама корисника социјалне заштите и осетљивих група становништва.

ПОСЕБНИ ЦИЉ 1: Јачање капацитета локалне самоуправе за планирање, спровођење и праћење реализације услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета

Мера 1.1. Унапредити локални нормативни оквир који уређује пружање локалних услуга социјалне заштите 
Мера 1.2.  Успостављање локалне установе за пружање услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета
Мера 1.3. Ојачати међусекторску и међуинституционалну сарадњу у области социјалне заштите на локалном нивоу

[bookmark: _Hlk197710322]За мерење жељене промене на нивоу посебног циља 1 биће коришћени следећи показатељи учинка (показатељи исхода јавне политике):





	Показатељ исхода јавне политике
	Базна
 година
	Почетна вредност
	Циљана година
	Циљана вредност
	Извори верификације

	Број локалних услуга социјалне заштите за које су усвојени правилници о пружању услуге
	

2025.
	

3
	

       2030.
	

10
	
Службени лист Града Вршца

	
Успостављена локална установа социјалне заштите за пружање услуга 
	

2025.
	

Не
	

2030.
	

Да
	Одлука о оснивању локалне установе социјалне заштите

	Потписан општи Протокол о међусекторској сарадњи у области социјалне заштите
	

2025.
	
  
Не постоји
	

2030.
	

    Постоји
	
Службени лист Града Вршца



ПОСЕБНИ ЦИЉ 2: Повећање доступности, квалитета и одрживости локалних услуга намењених најрањивијим категоријама становништва

Мера 2.1. Повећати доступност и квалитет услуга лични пратилац детета и персонална асистенција
Мера 2.2 Проширење услуге помоћ у кући на одређена сеоска насеља
Мера 2.3. Унапредити рад Клуба хранитеља са циљем промоције хранитељства на територији града Вршца
Мера 2.4 Проширење услуге становање уз подршку

[bookmark: _Hlk197711451]За мерење жељене промене на нивоу другог посебног циља биће коришћени следећи показатељи учинка:

	Показатељ исхода јавне политике
	Базна
 година
	Почетна вредност
	Циљана година
	Циљана вредност
	Извори верификације

	
Проценат издвајања из градског буџета за финансирање услуга социјалне заштите
	

2024.
	

1,3%
	

2030.
	

1,5%
	
Одлука о завршном рачуну буџета Града Вршца

	       
Удео корисника локалних услуга социјалне заштите међу свим корисницима ЦСР
	

2025.
	

 8,7%
	

2030. 
	

10%
	
Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји пружалаца услуга

	
Број хранитељских породица на територији града Вршца
	

2024.
	

   32
	

2030.
	

  45
	
Годишњи извештај о раду ЦСР




ПОСЕБНИ ЦИЉ 3: Развој нових услуга социјалне заштите са посебним фокусом на децу са сметњама у развоју и жртве насиља

Мера 3.1. Успостављање Креативног кутка током школског распуста за децу са сметњама у развоју 
Мера 3.2. Развој интегратвне услуге подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља
Мера 3.3. Успостављање додатног двочасовног програма за децу чији родитељи похађају функционално основно образовање одраслих

За мерење жељене промене на нивоу трећег посебног циља биће коришћени следећи показатељи учинка:

	Показатељ исхода јавне политике
	Базна
 година
	Почетна вредност
	Циљана година
	Циљана вредност
	Извори верификације

	
Број успостављених локалних услуга социјалне заштите
	

    2024.
	

14
	

2030.
	

16
	
Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји пружалаца услуга


	
Број успостављених лиценцираних услуга социјалне заштите
	

    2024.
	
  
    3
	

2030.
	
 
   4
	
Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји лиценцираних пружалаца услуга

















4.1 Процена финансијских средстава неопходних за реализацију Програма


Обезбеђивање средстава за систем социјалне заштите из буџета Града Вршца представља један од кључних механизама спровођења локалне социјалне политике, усмерене ка подизању квалитета живота грађана, смањењу социјалних ризика и јачању социјалне укључености различитих осетљивих друштвених група. Град Вршац континуирано издваја финансијска средства за функционисање и развој услуга социјалне заштите у својој надлежности, у складу са потребама локалног становништва и приоритетима утврђеним у развојним и секторским документима.
Процена средстава неопходних за реализацију Програма унапређења социјалне заштите заснива се на анализи постојећег система услуга, обима и структуре корисника, као и на процени расположивих буџетских капацитета града. Истовремено, у обзир су узете и могућности обезбеђивања додатних извора финансирања кроз сарадњу са донаторима и другим партнерима. Планирање потребних ресурса повезано је са процесом програмског буџетирања, што омогућава јасније повезивање постављених циљева, активности и очекиваних резултата са расположивим финансијским средствима.
Средства за област социјалне заштите планирају се у оквиру Програма 11 – Социјална и дечија заштита (шифра 0902), чиме се обезбеђује транспарентније праћење трошкова, ефикасније управљање јавним средствима и бољи увид у реализацију програмских активности. Посебан значај има очување одрживости постојећих услуга које се реализују у сарадњи са релевантним установама и организацијама, укључујући Центар за социјални рад и будући Центар за пружање услуга социјалне заштите. У поступку планирања финансијских средстава размотрене су могућности суфинансирања појединих активности и услуга из спољних извора, пре свега, кроз програме донаторске подршке и пројектно финансирање. На тај начин Град Вршац тежи ка успостављању стабилног, одрживог и предвидивог система финансирања социјалне заштите, укључујући и учешће корисника појединих врста услуга, који ће омогућити несметано функционисање постојећих услуга и постепено унапређење локалног система социјалне заштите.
Приликом процене финансијских потреба за реализацију Програма коришћени су расположиви макроекономски показатељи и подаци о пројектованом номиналном расту бруто домаћег производа у периоду 2025–2027. године, односно пројектовани раст из 2027. за године период од 2028 – 2030. год.





Табела 25: Приказ процењених финансијских средстава по изворима финансирања активности за реализацију Програма предвиђених Акционим планом
	Шифра и назив активности
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	1.2.4.
	Радно ангажовање кадрова у Центру за пружање услуга СЗ
	Буџет града
	ПА 0902-0005
	/
	5.000
	5.500
	6.000
	6.600

	2.1.3.
	Повећање броја личних пратилаца детета
	Буџет града
	ПА 0902-0016
	/
	2.600
	4.200
	6.000
	8.000

	2.1.4.
	Повећање броја персоналних асистената
	Буџет града
	ПА 0902-0016
	/
	4.500
	6.500
	8.750
	11.100

	2.1.5.
	Акредитоване обуке за нове личне пратиоце детета
	Буџет града
	ПА 1501-0002
	/
	/
	120
	/
	/

	2.1.6.
	Акредитоване обуке за нове персоналне асистенте
	Буџет града
	ПА 1501-0002
	/
	/
	120
	/
	/

	2.2.2.
	Набавка електричних бицикала за геронтодомаћице
	Донаторска средства
	ПА  0902-0016
	/
	/
	320
	/
	/

	2.2.3.
	Ангажовање нових  геронтодомаћица
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	/
	/
	2.800
	6.200

	2.2.4.
	Акредитоване обуке за нове геронтодомаћице
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	/
	/
	120
	/

	2.3.2.
	Израда промотивног материјала о хранитељству
	Буџет града
	ПА 0602-0001
	/
	200
	/
	/
	/

	2.4.3.
	Адаптација нових просторних јединица за смештај корисника услуге становање уз подршку
	Буџет града
	ПА 1101-0004
	/
	/
	2.000
	2.000
	/

	3.1.3.
	Пружање услуге Креативног кутка током школског распуста
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	1.200
	1.500
	1.500
	1.500

	3.2.3.
	Спровођење услуге подршке жртвама насиља 
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	1.200
	1.200
	1.400
	1.400

	3.2.5.
	Израда и штампање промотивног материјала о доступним механизмима заштите од вршњачког, породичног и родно заснованог насиља
	Буџет града
	ПА  0602-0001
	/
	/
	/
	100
	/

	3.2.6.
	Пројекат економског оснаживања жена жртава насиља
	Донаторска средства
	0902-пројекат XXXX
	/
	/
	6.000
	/
	/

	3.3.2.
	Избор и ангажовање стручног лица за двочасовни програм за децу чији родитељи похађају ФООО
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	220
	260
	300
	340

	3.3.3.
	Обезбеђивање ужине  за децу чији родитељи похађају ФООО
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	175
	175
	185
	185

	3.3.4.
	Обезбеђивање радних материјала за образовање за децу чији родитељи похађају ФООО
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	25
	25
	30
	30

	
	УКУПНО:
	
	
	/
	15.120
	27.920
	29.185
	35.355



Наредни табеларни приказ даје агрегатни преглед процене финансијских средстава потребних за реализацију Програма, распоређених по изворима финансирања планираних активности.
Табела 26: Приказ укупних годишњих процењених финансијских средстава по изворима финансирања за реализацију Програма 
	Редни број
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	1.
	Буџет града
	/
	15.120
	21.600
	29.185
	35.355

	2.
	Донаторска средства
	/
	/
	6.320
	/
	/

	
	Укупно сви извори финансирања
	/
	15.120
	27.920
	29.185
	35.355




5. [bookmark: _Toc200540983]ОКВИР ЗА ПРАЋЕЊЕ СПРОВОЂЕЊА, ВРЕДНОВАЊЕ УЧИНКА И ИЗВЕШТАВАЊЕ 
        Програм унапређења социјалне заштите у Граду Вршцу спроводи  се реализацијом мера и активности које су детаљно разрађене у Акционом плану овог документа. За реализацију и праћење спровођења Програма биће формиран Тим за спровођење, најкасније до  краја 2026. године, са мандатом до истека реализације документа (2030. год.). Тим за спровођење Програма унапређења социјалне заштите састаје се најмање квартално, или чешће по потреби, да би размотрио динамику спровођења мера и активности које су планиране АП у текућој години, односно да би носиоци и партнери задужени за реализацију појединих мера и активности разменили информације и размотрили уочене проблеме и начине њиховог превазилажења. Састанке Тима за спровођење Програма сазива начелник Одељења за друштвене делатности ГУ Вршца, који уједно утврђује и дневни ред. Административне послове за ово тело обавља Одељење за друштвене делатности. 
       Највећи део одговорности за спровођење појединачних мера и активности лежи на организационим јединицама Градске управе Града Вршца, које су у акционом плану наведене као „носилац мере“, односно „носилац активности“. Такође, у реализацији мера и активности активно учествују и остали актери наведени у Акционом плану као „партнери“.  Реч је о широком спектру актера међу којима су између осталог: Центар за социјални рад Града Вршца, Црвени крст Вршац, Дом здравља Вршац, НСЗ – Филијала Вршац, ШОСО „Јелена Варјашки“, ОШ „Паја Јовановић“, СБПБ  „Др Славољуб Бакаловић“, тужилаштво, суд и Полицијска управа.
        Праћење мера и активности врши се преко показатеља учинка (показатељи резултата) који су дефинисани у АП за сваку поједничну меру и садрже циљане вредности за сваку поједначну годину споровођења. За праћење остварености општег и посебних циљева користе се показатељи исхода (за посебне циљеве) и показатељи ефеката (за општи циљ), чије су циљане вредности, такође, прецизно дефинисане самим документом.
Праћење Програма  обухвата низ задатака међу којима се налазе:
· редовна комуникација и размена информација између свих актера укључених у реализацију документа и то електонским путем, одржавањем периодичних састанака и подношењем извештаја, 
· прикупљање података и информација о томе како тече реализација конкретних мера и активности, укључујући и формирање оних евиденција које до сада нису вођене, а битне су за праћење и евалуацију овог Програма,
· дефинисање превентивних мера у случају појаве ризика који могу угрозити несметано спровођење Програма,
·  информисање јавности и свих заинтересованих страна о томе како тече спровођење Програма,
· припрема и подношење годишњих и трогодишњег извештаја о реализацији Програма.     

        Вредновање учинка (евалуација) подразумева оцену релевантности, ефикасности, ефективности и одрживости Програма у процесу његове ревизије или током усвајања нове локалне политике у области социјалне заштите.  Вредновање учинка подразумева спровођење еx-post анализе ефеката у складу са одредбама Закона о планском систему и Уредбе о методологији израде докумената јавних политика. Планирана је интерна  еx-post анализа ефеката Програма која ће бити спроведена у последњем кварталу 2030. године, како би се обезбедила процена стварних ефеката реализације Програма у периоду 2026 – 2030, као и улазне информације и препоруке за даље планирање и унапређење социјалне заштите у граду Вршцу за наредни плански период. 

[bookmark: _Hlk200471519]        Годишњи извештај о реализацији Програма подноси се Градском већу најкасније до 30. априла текуће године за претходну календарску годину. Одговорност за припрему годишњих извештаја сноси Одељење за друштвене делатности које најкасније до 15. јануара текуће године доставља образац годишњег извештаја[footnoteRef:40] свим организационим јединицама локалне самоуправе и партнерима (набројаним у АП као „носилац активности“ и „партнери“) да га попуне у погледу остварених показатеља резултата за мере и активности у чијој реализацију су непосредно  учествовали.  Рок за прикупљање података за потребе годишњег извештаја не може бити дужи од месец дана (15. фебруар). Одељење за друштвене делатности ће након прикупљања података приступити обједињавању годишњег извештаја за све три приоритетне области Програма, како би га до 30. априла упутило Градском већу Града Вршца. [40:  Модел годишњег извештаја о спровођењу АП је један од прилога Уредбе о методологији израде докумената јавних политика, доступно на: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/prilozi/438330/prilog13.html] 


        Финални извештај о реализацији Програма подноси се Скупштини града најкасније у  року од 120 дана по истеку треће календарске године реализације  Програма.  Уз овај извештај доставља се и нови документ јавне политике (Програм унапређења социјалне заштите) за наредни плански период. Подела одговорности  и начин припреме финалног извештаја је исти као и код годишњих извештаја, само се за ову прилику користи посебан образац финалног извештаја о спровођењу програма.[footnoteRef:41] [41:  Садржина финалног извештаја о спровођењу докумената јавних политика прописана је чланом 35. Уредбе о методологији израде докумената јавних политика. Доступно на: https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2025/20/5/reg
] 




6. АКЦИОНИ ПЛАН
	ОПШТИ ЦИЉ: 
Унапређење локалног система социјалне заштите у граду Вршцу заснованог на одрживим и квалитетнијим услугама у заједници, намењеним рањивим групама, и програмима социјалне инклузије

	Показатељ(и) на нивоу oпштег циља
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином 
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у  2028.
	Циљaна вредност у  2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Удео корисника социјалне заштите у укупној популацији града Вршца
	%
	Годишњи извештај о раду ЦСР
	

16,7%
(2025)
	
16,7%

	
16,9%

	17,1%
	17,3%
	

17,5%

	
Удео жена међу корисницима социјалне заштите у граду Вршцу
	%
	Годишњи извештај о раду ЦСР
	

 58,1%
(2025)
	57,5%
	57%
	56,5%
	56%
	

55%

	Удео мушкараца међу корисницима социјалне заштите у граду Вршцу
	%
	Годишњи извештај о раду ЦСР
	
41,9%
(2025)
	42,5%

	43%
	43,5%
	44%
	
45%



	ПОСЕБНИ ЦИЉ 1: 
Јачање капацитета локалне самоуправе за планирање, спровођење и праћење реализације услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) посебног циља: Одељење за друштвене делатности

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином 
	Циљaна вредност  у  2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број локалних услуга социјалне заштите за које су усвојени правилници о пружању услуге
	Број
	Службени лист Града Вршца
	                3
(2025)
	4
	10
	10
	10
	         10

	
Успостављена локална установа социјалне заштите за пружање услуга 
	Да/Не
	Одлука о оснивању локалне установе социјалне заштите
	             Не
(2025)
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	Потписан општи Протокол о међусекторској сарадњи у области социјалне заштите
	Постојање
	Службени лист Града Вршца
	Не постоји
(2025)
	
Не постоји

	
Не постоји

	Постоји
	Постоји
	Постоји



	МЕРА 1.1: Унапредити локални нормативни оквир који уређује пружање локалних услуга социјалне заштите

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Период спровођења мере: 2026-2027.
	Тип мере: Институционално-управљачко-организациона

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: Oдлукa о услугама и правима у области социјалне заштите

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број усвојених нормативних аката у области социјалне заштите
	Број 
	Службени лист Града Вршца
	4
(2025)
	
7

	13
	13
	13
	13



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	1.1.1.  Усвајање нове Одлуке о правима и услугама у области социјалне заштите
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.2 .  Усвајање одлуке о пружању услуге Саветовалиште за предбрачне, брачне и породичне односе 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.3.  Усвајање одлуке о пружању услуге Клубови за стара лица
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.4. Усвајање одлуке о пружању услуге Мобилни тим за хитне интервенције 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.5. Усвајање одлуке о пружању услуге Становање уз подршку за младе које се осамостаљују
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.6. Усвајање одлуке о пружању услуге Креативни кутак током распуста за децу са посебним потребама
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.7. Усвајање одлуке о пружању интеративне услуге подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.8.  Усвајање одлуке о пружању услуге двочасовног програма за децу чији родитељи похађају ФООО
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.9.  Усвајање одлуке о методологији утврђивања цене услуге СЗ
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.10.  Усвајање одлуке о партиципацији корисника у цени услуге СЗ
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.1.11. Усклађивање постојећих правилника о пружању услуга лични пратилац детета, персонална асистенција, помоћ у кући са новим локалним нормативним оквиром 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/





	МЕРА 1.2:  Успостављање локалне установе за пружање услуга социјалне заштите које се финансирају из градског буџета

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0005  Обављање делатности установа социјалне заштите
	/
	5.000
	5.500
	6.000
	6.600

	Период спровођења мере: 2026 – 2030.
	Тип мере: Институционално-управљачко-организациона

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: Усвајање Одлуке о оснивању локалне установе социјалне заштите

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 
2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број запослених у Центру за пружање услуга СЗ
	Број
	Извештај о раду  Центра
	0
	0
	2
	2
	2
	2

	Број добијених лиценци за пружање стандардизованих услуга социјалне заштите 
	Број
	Извештај о раду Центра 
	0
	0
	1
	2
	3
	3



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	1.2.1. Студијска посета установама за пружање услуга СЗ чији су оснивачи друге локалне самоуправе
	Одељење за друштвене делатности
	/
	3. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.2.2. Доношење одлуке о оснивању Центра за пружање услуге СЗ
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.2.3. Припрема документације за лиценцирање услуга које ће пружати новоосновани Центар за пружање услуга СЗ
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	2. квартал 2028.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.2.4. Радно ангажовање кадрова у Центру за пружање услуга СЗ
	Одељење за друштвене делатности
	ЦПУСЗ
	2. квартал 2027.
	Буџет града
	ПА 0902-0005
	/
	5.000
	5.500
	6.000
	6.600



	МЕРА 1.3: Ојачати међусекторску и међуинституционалну сарадњу у области социјалне заштите на локалном нивоу

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Период спровођења мере: 2026-2030
	Тип мере: Институционално-управљачко-организациона

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број интитуција које учествују у међусекторској сарадњи у области социјалне заштите
	Број
	Протокол о међусекторској сарадњи
	0
(2025)
	0
	0
	10
	10
	10

	Број одржаних кварталних састанака потписника протокола о међусекторској сарадњи
	Број
	Извештај Одељења за друштвене делатности
	0
(2025)
	
0

	0
	2
	6
	10



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	1.3.1. Усвајање општег протокола о међусекторској сарадњи  у области социјалне заштите
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, НСЗ, ДЗ, Тужилаштво, СУД, МУП, ОШ, СШ, ПУ
	2. квартал 2028.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	1.3.2. Редовни квартални састанци  потписника протокола о међусекторској сарадњи
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, НСЗ, ДЗ, Тужилаштво, СУД, МУП, ОШ, СШ, ПУ
	3. квартал 2028,
континуирано
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/



	ПОСЕБНИ ЦИЉ 2:
Повећање доступности, квалитета и одрживости локалних услуга намењених најрањивијим категоријама становништва

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) посебног циља: Одељење за друштвене делатности

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Проценат издвајања из градског буџета за финансирање услуга социјалне заштите
	%
	Одлука о завршном рачуну буџета Града Вршца
	
1,3%
(2024)
	1,3%
	1,35%
	1,4%
	1,45%
	       1,5%

	Удео корисника локалних услуга социјалне заштите међу свим корисницима ЦСР
	%
	Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји пружалаца услуга
	
             8,7%
(2025)
	8,7%
	9%
	9,2%
	9,7%
	10%

	Број хранитељских породица на територији града Вршца
	Број
	Годишњи извештај о раду ЦСР
	32
(2024)
	33
	34
	35
	36
	37





	МЕРА 2.1: Повећати доступност и квалитет услуга лични пратилац детета и персонална асистенција

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	7.100
	10.700
	14.750
	19.100

	
	
	Програм 3 – Локални економски развој; ПА 1501-0002 Мере активне политике запошљавања
	/
	/
	240
	/
	/

	Период спровођења мере: 2027-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број личних пратилаца детета
	Број
	Извештај о раду ЦСР, Извештај пружаоца услуге
	27
(2025)
	27
	29
	30
	31
	32

	Број персоналних асистената
	Број
	Извештај о раду ЦСР, Извештај пружаоца услуге
	6
(2025)
	6
	9
	10
	11
	12



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	2.1.1.  Прецизније дефинисање техничке спецификације и модела уговора за расписивање јавне набавке услуга лични пратилац и персонална асистенција (уз могућност повећања обима услуге у току године у односу на реалне потребе)
	Одељење за друштвене делатности
	Одељење за ЈН, ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.1.2. Планирање буџетских средстава за пружање услуга у складу са могућим променама броја корисника у току године (у складу са Законом о ЈН)
	Одељење за друштвене делатности
	Одељење за финансије и буџет, ЦСР
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.1.3. Радно ангажовање нових личних пратилаца 
	Одељење за друштвене делатности
	Пружалац услуге
	4. квартал 2026,
континуирано
	Буџет ЈЛС
	ПА 0902-0016
	/
	2.600
	4.200
	6.000
	8.000

	2.1.4. Радно ангажовање нових персоналних асистената
	Одељење за друштвене делатности
	Пружалац услуге
	4. квартал 2026,
континуирано
	Буџет ЈЛС
	ПА 0902-0016
	/
	4.500
	6.500
	8.750
	11.100

	2.1.5. Акредитована обука за нове личне пратиоце детета 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2028.
	Буџет ЈЛС
	ПА 1501-0002
	/
	/
	120
	/
	/

	2.1.6. Акредитована обука за нове персоналне асистенте 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2028.
	Буџет ЈЛС
	ПА 1501-0002
	/
	/
	120
	/
	/



	МЕРА 2.2: Проширење услуге помоћ у кући на одређена сеоска насеља

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	/
	/
	2.920
	6.200

	
	Донаторска средства
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	/
	/
	120
	/

	Период спровођења мере: 2027-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број корисника услуге помоћ у кући 
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	45
(2025)
	45
	45
	45
	65
	85

	Број ангажованих геронтодомаћица
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	4
(2025)
	4
	4
	4
	6
	8

	Број набављених електричних бицикала
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	0
(2025)
	0
	0
	4
	4
	4



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	2.2.1. Мапирање потенцијалних корисника услуге помоћ у кући у сеоским срединама и одређивање приоритета за проширење услуге
	Одељење за друштвене делатности
	ДЗ, ЦСР, МЗ
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.2.2. Набавка електричних бицикала за геронтодомаћице 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2028.
	Донаторска средства
	ПА  0902-0016
	/
	/
	320
	/
	/

	2.2.3.  Ангажовање нових  геронтодомаћица 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	1. квартал 2029.
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	/
	/
	2.800
	6.200

	2.2.4. Акредитоване обуке за нове геронтодомаћице
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	1. квартал 2029.
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	/
	/
	120
	/





	МЕРА 2.3: Унапредити рад Клуба хранитеља са циљем промоције хранитељства на територији града Вршца

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	     Буџет града 
	Програм 15 – Опште услуге локалне самоуправе; ПА 0602-0001 Функционисање локалне самоуправе и градских општина
	/
	200
	/
	/
	/

	Период спровођења мере: 2027-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број одржаних трибина о хранитељству у сеоским срединама
	Број
	Годишњи извештај ЦСР
	0
(2025)
	0
	4
	4
	4
	4

	Број подељених флајера о хранитељству
	Број
	Годишњи извештај ЦСР
	0
(2025)
	0
	300
	300
	300
	300

	Број организованих Дана хранитеља у оквиру обележавања Међународног дана породице
	Број
	Годишњи извештај ЦСР
	0
(2025)
	0
	0
	1
	1
	1



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	2.3.1. Одржавање трибина о хранитељству у сеоским срединама 
	Одељење за друштвене делатности
	ДЗ, ЦСР, МЗ, ОЦД, Клуб хранитеља
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.3.2 . Израда промотивног материјала о хранитељству
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, Клуб хранитеља
	1. квартал 2027.
	Буџет града
	ПА 0602-0001
	/
	200
	/
	/
	/

	2.3.3. Организација Дана хранитеља у оквиру Међународног дана породице
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, Клуб хранитеља
	2. квартал 2028.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.3.4. Медијска кампања о промоцији и обележавању Дана хранитеља на локалним медијима
	Одељење за друштвене делатности
	Локални медији
	2. квартал 2028.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.3.5. Континуирано информисање путем локалних медија о условима за заснивање хранитељства
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, Локални медији,  Клуб хранитеља
	4. квартал 2027.
континуирано
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/



	МЕРА 2.4: Унапређење услуге становање уз подршку 

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 1 – Становање, урбанизам и просторно планирање;  ПА 1101 – 0004  Стамбена подршка
	/
	/
	2.000
	2.000
	/

	Период спровођења мере: 2027-2029.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број расположивих стамбених јединица за услугу становање уз подршку
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	1
(2025)
	1
	1
	2
	3
	3



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	2.4.1. Измена одлуке и проширење категорије лица која имају право на коришћење услуге становање уз подршку
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.4.2. Идентификација расположивих станова у јавној својини града за проширење услуге 
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, Одељење за имовинско – правне послове
	4. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2.4.3. Адаптација нових просторних јединица за смештај корисника
	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР, Одељење за имовинско – правне послове
	4. квартал 2029.
	Буџет града
	ПА 1101-0004
	/
	/
	2.000
	2.000
	/

	2.4.4. Припрема документације за лиценцирање услуге становање уз подршку

	Одељење за друштвене делатности
	ЦСР
	1. квартал 2029.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/







	ПОСЕБНИ ЦИЉ 3:
Развој нових услуга социјалне заштите са посебним фокусом на децу са сметњама у развоју и жртве насиља

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) посебног циља: Одељење за друштвене делатности

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном 
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	
Број успостављених локалних услуга социјалне заштите
	Број
	Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји пружалаца услуга
	14
(2025)
	14
	16
	16
	16
	16

	
Број успостављених лиценцираних услуга социјалне заштите
	Број
	Годишњи извештај о раду ЦСР, Извештаји лиценцираних пружалаца услуга
	3
(2025)
	3
	3
	3
	3
	4




	МЕРА 3.1: Успостављање Креативног кутка током школског распуста за децу са сметњама у развоју 

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	1.200
	1.500
	1.500
	1.500

	Период спровођења мере: 2027-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у  2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број деце са посебним потребама која током распуста користе Креативни кутак
	Број
	Извештај ШОСО „Јелена Варјашки“
	0
(2025)

	0
	20
	20
	20
	20



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	3.1.1. Развој програма услуге 
	Одељење за друштвене делатности
	ШОСО „Јелена Варјашки“
	1. 1. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	3.1.2. Усвајање одлуке о пружању услуге и утврђивање критеријума за остваривање права на услугу
	Одељење за друштвене делатности
	/
	2. квартал 2027.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	3.1.3. Пружање услуге Креативног кутка током школског распуста
	Одељење за друштвене делатности
	ШОСО „Јелена Варјашки“
	3. квартал 2027.
континуирано
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	1.200
	1.500
	1.500
	1.500



	МЕРА 3.2: Развој интегративне услуге подршке жртвама родно заснованог, породичног и вршњачког насиља  

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	1.200
	1.200
	1.400
	1.400

	
	
	Програм 15 – Опште услуге локалне самоуправе; ПА 0602-0001 Функционисање локалне самоуправе и градских општина
	/
	/
	/
	100
	/

	
	Донаторска средства
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; Пројекат XXXX
	/
	/
	6.000
	/
	/

	Период спровођења мере: 2026-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број одржаних радионица за превенцију вршњачког насиља у школама
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	0
(2025)
	0
	2
	2
	2
	2

	Број корисника услуге подршке жртвама насиља
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	12
(2025)
	0
	15
	15
	15
	15

	Број подељених флајера о доступним механизмима заштите од вршњачког, породичног и родно заснованог насиља  
	Број
	Извештај о раду ЦСР
	0
(2025)
	0
	0
	0
	1000
	1000



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	3.2.1. Развој програма услуге подршке жртвама насиља
	Одељење за друштвене делатности
	СБПБ  „Др Славољуб Бакаловић“, ЦСР, НСЗ
	4. квартал 2026.
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	3.2.2. Спровођење услуге подршке жртвама насиља
	Одељење за друштвене делатности
	СБПБ  „Др Славољуб Бакаловић“, ЦСР
	4. квартал 2027.
континуирано
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	1.200
	1.200
	1.400
	1.400

	3.2.4. Радионице о превенцији вршњачког насиља  у школама
	Одељење за друштвене делатности
	ОШ, СШ, СБПБ  „Др Славољуб Бакаловић“, ЦСР
	1. квартал 2027.
континуирано
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	3.2.5. Израда и штампање промотивног материјала о доступним механизмима заштите од вршњачког, породичног и родно заснованог насиља  
	Одељење за друштвене делатности
	СБПБ  „Др Славољуб Бакаловић“, ЦСР
	4. квартал 2029.

	Буџет града
	ПА  0602-0001
	/
	/
	/
	100
	/

	3.2.6. Пројекат економског оснаживања жена жртава насиља 
	Одељење за друштвене делатности
	НСЗ, ЦСР, ОЦД
	4. квартал 2028.

	Донаторска средства
	0902-пројекат XXXX
	/
	/
	6.000
	/
	/





	МЕРА 3.3: Успостављање додатног двочасовног програма за децу чији родитељи похађају функционално основно образовање одраслих 

	Организациона јединица одговорна за спровођење (координисање спровођења) мере
	Извор финансирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	Одељење за друштвене делатности
	Буџет града
	Програм 11 – Социјална и дечија заштита; ПА 0902-0016 Дневне услуге у заједници
	/
	420
	460
	515
	555

	Период спровођења мере: 2027-2030.
	Тип мере: Обезбеђивање добара и пружање услуга

	Прописи које је потребно изменити/усвојити за спровођење мере: /

	Показатељ(и) на нивоу мере
	Jединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност са базном годином
	Циљaна вредност  у 2026.
	Циљaна вредност у 2027.
	Циљaна вредност у 2028.
	Циљaна вредност у 2029.
	Циљaна вредност у 2030.

	Број деце корисника услуге чији родитељи похађају ФООО
	Број
	Извештај ОШ „Паја Јовановић“
	0
(2025)
	0
	10
	10
	10
	10



	Назив активности
	Орг.  јединица која спроводи активност
	Партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности (квартал, година)
	Извор финан-сирања
	Веза са програмским буџетом (шифра ПР/ПА/ПЈ)
	Укупно процењена финансијска средства по изворима финансирања у 000 РСД

	
	
	
	
	
	
	2026.
	2027.
	2028.
	2029.
	2030.

	3.3.1. Анкетирање полазника ФООО и селекција корисника услуге
	Одељење за друштвене делатности
	ОШ „Паја Јовановић“, НСЗ,  координатор за ромска питања
	4. квартал 2026.  континуирано
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	3.3.2. Избор и ангажовање стручног лица за  вођење двочасовног програма за децу чији родитељи похађају ФООО 
	Одељење за друштвене делатности
	ОШ „Паја Јовановић“, координатор за ромска питања
	4. квартал 2026.  континуирано
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	220
	260
	300
	340

	3.3.3. Обезбеђивање ужине  за децу чији родитељи похађају ФООО
	Одељење за друштвене делатности
	ОШ „Паја Јовановић“, координатор за ромска питања
	4. квартал 2026.  континуирано
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	175
	175
	185
	185

	3.3.4. Обезбеђивање радних материјала за децу чији родитељи похађају ФООО
	Одељење за друштвене делатности
	ОШ „Паја Јовановић“, координатор за ромска питања
	4. квартал 2026.  континуирано
	Буџет града
	ПА  0902-0016
	/
	25
	25
	30
	30
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